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GLOSSARIOTECNICO

Um glossario é uma lista alfabética de termos de um determinado dominio de conhecimento com
a definicao destes termos.

Os termos e as expressodes a seguir definidos, tem por objetivo elucidar as duvidas que porventura
possam existir na leitura e interpretagdo das Condigdes Gerais e Clausulas que regem este Contrato
de Seguro.

Para os fins deste Contrato de Seguro, essas palavras e expressdes terdo sempre 0s seguintes
significados:

DEFINICGOES GERAIS

ACIDENTE PESSOAL: O evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer
causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do
segurado ou que torne necessario tratamento meédico, observando-se que:

a Incluem-se nesse conceito:

i. O suicidio, ou sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacéo, a acidente
pessoal, observada a legislagao em vigor;

ii. Osacidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

iii. Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
iv. Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;

v. Os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente
comprovadas.

b. Excluem-se desse conceito de “acidente pessoal”:

i. As doengas, incluidasas profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

ii.As intercorréncias ou complicagcoes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

ili As lesdoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito
com os mesmos, assim como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforgos
Repetitivos—LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho—DORT, Lesao
por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela
classe médico-cientifica, bem como suas consequéncias pos- tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo; e
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iv. As situagdes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
lesao nao se enquadre integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente
pessoal.

ACEITACAO DO RISCO: Ato de aprovacgao, pela Seguradora, da proposta a ela submetida
pelo segurado ou pelo corretor de seguros para a contratagao do seguro.

AMBITO GEOGRAFICO: Local para a abrangéncia da cobertura do seguro.

ATO MEDICO: Procedimento técnico-profissional praticado por médico legalmente habilitado
e regido por Resolugéo especifica do Conselho Federal de Medicina.

AVISO DE SINISTRO: Documento por meio do qual o Segurado deve comunicar a ocorréncia
de sinistro a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento, conforme previsto nas
Condi¢des Contratuais, a fim de que esta possa tomar as providéncias necessarias, em seu
préprio interesse e no interesse do Segurado.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais
segurados na ocorréncia do sinistro coberto.

BIHETE DE SEGURO: E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza
a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica.

BOA-FE: Um dos principios basicos do seguro, exigido expressamente pela lei, pelo qual as
partes se obrigam a atuar com honestidade reciproca, dando a outra a convicgéo de ter agido
nos termos da Lei, ou de estarem os seus atos por ela amparados.

CAPITAL SEGURADO: Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela seguradora
na ocorréncia do sinistro coberto.

CARENCIA: Periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento
do capital segurado, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou os beneficiarios
nao terao direito a percepc¢ao dos capitais segurados contratados.

CENTRAL DE ASSISTENCIA: E a central de atendimento, que ficara responsavel por receber
as solicitagdes de servigos dos segurados ou seu acompanhante, durante 365 dias por ano, 24
horas por dia. Sera responsavel por organizar, monitorar a prestagao de servi¢o ao segurado
e efetuar o pagamento ao prestador de servigo.

COBERTURA: Compromisso da seguradora no pagamento de um capital segurado, caso
ocorra um dos riscos definidos nas condi¢des contratuais, desde que o evento causador nao
seja excluido dessa cobertura.

COMISSAO: E a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras
remuneram o trabalho de corretores de seguro.

CONDICOES CONTRATUAIS: E o conjunto de disposi¢des que regem a contratagao, incluindo
as constantes do Bilhete de Seguro, das Condi¢cdes Gerais e das Condigbes Especiais.
Sinénimo: Contrato de Seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/
ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas
de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

CONJUGE: E a(o) esposa(o) do Segurado(a). A(o) companheira(o) equipara-se ao Conjuge,
desde que comprovada a unido estavel, nos termos da legislagao em vigor, na data do Sinistro.

CORRETOR DE SEGUROS: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada para intermediar a
comercializagao de contratos de seguros. O Corretor de seguros respondera civilmente perante
0s Segurados e as Seguradoras pelos prejuizos que causar por omissao, impericia ou negligéncia
no exercicio da profissdo, bem como, € responsavel por dar ciéncia ao Segurado de qualquer
informacéo relativa ao seguro e/ou comunicagao efetuada pela Seguradora.

DOENCAS PROFISSIONAIS: Sdo as doengas produzidas ou desencadeadas pelo exercicio
do trabalho peculiara determinada atividade, constantes da respectiva relacdo elaborada pelo
Ministério da Previdéncia Social.

DECLARAGAO MEDICA: Documento elaborado na forma de relatério ou similar, onde o médico-
assistente exprime sua opinido sobre o estado de saude do Segurado e respectivos fatos médicos
correlatos.

DOLO: Ato consciente por meio do qual alguém induz outro a erro, agindo de ma-fé, por meio
fraudulento, visando um prejuizo pré-concebido, quer fisico ou financeiro, em proveito proprio ou
alheio.

EMERGENCIA: Situagdo onde o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco
de morte.

EVENTO COBERTO: E o acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido
durante a vigéncia do seguro e previsto nestas condigdes gerais.

FILHO: Para efeito da Cobertura Suplementar de Inclusdo de Filho(s) é(sdo) o(s) filho(s),
o(s) enteado(s) e o(s) menor(es) considerado(s) dependente(s) do Segurado conforme regra
estabelecida pela Receita Federal para o Imposto sobre a Renda - IRPF, exceto se houver
Disposigao Contratual em contrario.

FORO: Refere-se a localizagao do 6rgao do Poder Judiciario a ser acionado em caso de litigios
oriundos deste contrato.

FRANQUIA: Periodo continuo de tempo, contado a partir da data da ocorréncia do evento coberto,
durante o qual o segurado néo tera direito a cobertura do seguro.

FRAUDE: Obtencao, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer
outro meio que possa enganar. Nos termos da legislagao penal brasileira, € uma das formas de
estelionato.

HOSPITAL: E o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no
Brasil ou no exterior, devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico
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e ou cirurgico de seus pacientes. Nao se entende como estabelecimento hospitalar:

a. Clinicas, creches, casas de repouso ou casas de convalescéncia para idosos;

b. Local que funcione como centro de tratamento para drogas e/ou alcool, exceto casos
previamente autorizados pela seguradora;

c. Qualquer estabelecimento que ndo se enquadre na definicdo de Hospital acima;

d. Instituicdo de saude hidroterapica ou clinica de métodos curativos naturais;

e. Casa de saude para convalescentes e/ou reabilitacdo de quaisquer espécies;

f. “Home care” (internacédo domiciliar).

HOSPITALIZAGAO: E a permanéncia em hospital por periodo minimo de 12 (doze) horas em
regime de internacgéao, indicada por profissional médico habilitado, caracterizada pela utilizagao de
acomodacao, de que o estabelecimento disponha para tratamentos clinicos ou cirurgicos que nao
possam ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou em consultério.

INDENIZAGAO: Valor que a sociedade seguradora deve pagar aos beneficiario(s) em caso de
sinistro coberto pelo contrato de seguro ou a prestagéo de servigo, quando esta for a opgao
escolhida.

iNDICE DE ATUALIZAGAO DE VALORES: E o indice econémico adotado pela Seguradora para
atualizacao dos valores.

INICIO DE VIGENCIA: Data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas
pela sociedade seguradora.

LAUDO MEDICO: Documento emitido por médico devidamente registrado no Conselho Regional
de Medicina, sobre as condigdes fisicas e de saude do proponente.

MA-FE: Agir, propositadamente, de modo contrario & lei, aos costumes ou ao direito.

MEDICO: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, que presta informagées
a respeito da saude do segurado. Nao serao aceitos como médico o préprio segurado, seu conjuge,
seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica
da medicina.

MEDICO ASSISTENTE: Médico que esta assistindo ao Segurado ou que ja lhe tenha prestado
assisténcia continuada.

MEIOS REMOTOS: Sao aqueles meios que permitem a troca de e/ou acesso a informacoes e/
ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de
tecnologia tais como a Internet (rede mundial de computadores), telefonia, televisdo a cabo ou
digital, sistema de comunicagéo por satélite, entre outras.

OBJETIVO DO SEGURO: E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitos e garantia.

OMISSAO: No seguro, é a ocultagdo de fato ou circunstancias que, se fossem revelados, levariam
0 segurador a recusar o contrato, ou a aceita-lo com agravacgodes tarifarias e/ou outras condigoes.
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PERIODO DE VIGENCIA: E o periodo de validade devidamente discriminado no Bilhete de Seguro.
PREJUIZO: Perda econdmica/material decorrente dos eventos cobertos no Bilhete de Seguro.

PREMIO: Importancia paga pelo segurado & Seguradora em contrapartida & aceitagdo e cobertura
do risco a que o segurado esta exposto.

PRESCRIGAO: Principio juridico que determina a extingdo de um direito em consequéncia do
transcurso do prazo legal para exercé-lo.

PRO RATA TEMPORIS: Método para calculo de prémio de seguro, proporcional aos dias de
vigéncia do contrato.

PROGNOSTICO: Juizo médico baseado no diagndstico e nas possibilidades terapéuticas acerca
da duracéo, evolugao e termo de uma doenca.

PROPONENTE: O interessado em contratar o seguro.

QUADRO CLINICO: Conjunto das manifestacdes moérbidas objetivas e subjetivas apresentadas
por um doente.

REGIME AMBULATORIAL: Ambiente para atendimentos de problemas relacionados a saude de
pacientes que n&o precisam de internagdo, nem estar acamados.

REPRESENTANTE DE SEGURO: E a pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em
carater nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacdo de contratos de a conta e em
nome da sociedade seguradora.

RISCO: Evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e
contra o qual é feito o seguro.

RISCOS EXCLUIDOS: Os riscos, previstos nas condi¢des contratuais que ndo serdo cobertos
pelo seguro.

SEGURADO PRINCIPAL: Pessoa fisica responsavel financeiro que contrata o seguro funeral
junto a sociedade seguradora.

SEGURADO DEPENDENTE: Pessoa fisica incluida por meio das clausulas suplementares de
inclusao de dependentes.

SEQUELA: Qualquer lesdo anatdmica ou funcional que permaneca depois de encerrada a
evolugdo clinica de uma doenca.

SINISTRO: E a ocorréncia do evento coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.

SUSEP — SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS: E a autarquia com poderes de
normatizagao, controle e fiscalizagdo do mercado de seguros no Brasil.

TABELA DE PRAZO CURTO: Sao niveis percentuais estabelecidos neste seguro, para devolugao
de prémios de seguro pagos a seguradora, ou para determinar o prazo de vigéncia do seguro, no
caso de ndo pagamento de uma das parcelas do prémio.
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TRASLADO: E a remogao do corpo do local do falecimento para onde se realizara o sepultamento
ou cremacgao, quando o falecimento ocorrer fora do municipio de domicilio do segurado.

URGENCIA: Situacdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

VIGENCIA: E o periodo pelo qual esta contratado o seguro.

CONDIGOES GERAIS
1. APRESENTAGAO

Apresentamos as Condi¢cdes Contratuais do seu Seguro Funeral que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas e dos riscos excluidos.

Este seguro é regido pela legislagao aplicavel aos contratos de seguro, pelas disposi¢des legais,
especificas do seguro de pessoas, pelas presentes Condi¢coes Gerais, Especiais, Bilhete de
Seguro e eventuais endossos.

Serdo consideradas em cada caso, somente as condicdes correspondentes as coberturas
expressamente previstas e discriminadas na Condi¢cdes Contratuais, desprezando-se quaisquer
outras, mesmo que existentes em produto similar.

Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condi¢cdes Contratuais, serao aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no Brasil.

O contrato de seguro sera emitido em moeda Brasileira, ou seja, todos os valores referentes aos
valores segurados, franquias, prémios e outros, permanecerao fixos nesta moeda.

Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado declara conhecer e aceita as clausulas limitativas
que se encontram em destaque no texto destas Condi¢cdes Contratuais.

Observagoes:
A ACEITAGCAO DESTE SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO;

ESTE SEGURO E POR PRAZO DETERMINADO TENDO A SOCIEDADE SEGURADORA A
FACULDADE DE NAO RENOVAR O SEGURO NA DATA DE VENCIMENTO, SEM DEVOLUGAO
DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DO SEGURO.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA,
INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGAO.

AS PEGAS PROMOCIONAIS E DE PROPAGANDA DEVERAO SER DIVULGADAS COM
AUTORIZAGAO EXPRESSAE SUPERVISAO DA SOCIEDADE SEGURADORA, RESPEITADAS
RIGOROSAMENTE AS CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS E A NOTA TECNICA ATUARIAL
SUBMETIDA A SUSEP.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE
SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA
SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.
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2. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento do capital segurado contratado, na forma de
prestacao de servico ou reembolso, ao(s) beneficiario(s), caso ocorra o evento coberto pela(s)
cobertura(s) contratada(s) e indicada(s) no Bilhete de Seguro, desde que o evento nao se
enquadre como “riscos excluidos” ou “nao cobertos” pela legislagao vigente.

3. RISCOS COBERTOS

Para fins deste seguro, consideram-se eventos cobertos aqueles definidos nas condigbes
especiais, que fazem parte integrante e inseparavel deste contrato.

3.1. AS COBERTURAS QUE PODERAO SER CONTRATADAS SAO AS SEGUINTES:

a. Assisténcia Funeral — Morte (ASF-M)
3.1.1 CLAUSULAS SUPLEMENTARES:

a. Incluséo de Cénjuge (IC)

b. Inclusdo de Filho (IF)
3.2. CONDIGOES PARA CONTRATAGAO DAS COBERTURAS:

a.As Coberturas s&o livremente escolhidas pelo segurado, observados os limites estabelecidos
para a contratacao.

4. RISCOS EXCLUIDOS

SALVO ESTIPULAGAO CONTRARIA EXPRESSA NAS CONDIGOES PARTICULARES,
FICAM EXCLUIDOS DO PRESENTE CONTRATO DE SEGURO:

a. O DIREITO DE INDENIZAGAO DO BENEFICIARIO QUANDO O SEGURADO SE SUICIDA
NOS PRIMEIROS DOIS ANOS DE VIGENCIA INICIAL DO CONTRATO, OU DA SUA
RECONDUGAO DEPOIS DE SUSPENSO, CONFORME O ART. 798 DO CODIGO CIVIL E
CONTADOS:

« DO INiCIO DE VIGENCIA INDIVIDUAL DO SEGURO; OU

* DASOLICITAGAODE AUMENTODE CAPITALSEGURADOFEITAEXCLUSIVAMENTE
PELO SEGURADO/REPRESENTANTE DE SEGURO. NESTAHIPOTESE AEXCLUSAO
SOMENTE SE APLICA A DIFERENGA DO CAPITAL SEGURADO AUMENTADO;

b.USO DE MATERIAL NUCLEAR PARA QUAISQUER FINS, INCLUINDO EXPLOSAO
NUCLEAR PROVOCADA OU NAO, BEM COMO CONTAMINAGAO RADIOATIVA OU
EXPOSIGAO A RADIAGOES NUCLEARES OU IONIZANTES;

c. ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, INVASAO, ATO DE INIMIGO ESTRANGEIRO,
OPERAGOES BELICAS CIVIS OU MILITARES, REVOLUGAO, TERRORISMO,
NACIONALIZAGCAO, SUBVERSAO, CONSPIRAGAO, REBELIAO, INSURREIGAO,
CONFISCO, AGITAGAO, REVOLTA, SEDICAO, SUBLEVAGAO, MOTINS, TUMULTOS,
GREVES, LOCKOUTS OU OUTRAS PERTURBAGOES DA ORDEM PUBLICA E DELAS
DECORRENTES, EXCETO PRESTAGAO DE SERVICO MILITAR OU DE ATOS DE
HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM,;
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d. ATOS ILICITOS DOLOSOS PRATICADOS PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU
PELO REPRESENTANTE LEGAL, DE UM OU DE OUTRO;

e. EPIDEMIAS OU PANDEMIAS DECLARADOS POR ORGAO COMPETENTE;

f. ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO POR NECESSIDADE
JUSTIFICADA E A PRATICA, POR PARTE DO SEGURADO, DE ATOS ILiCITOS OU
CONTRARIOS A LEI, SALVO SE DECORRENTES DA UTILIZAGAO DE MEIO DE
TRANSPORTE MAIS ARRISCADO, DA PRESTAGAO DE SERVIGO MILITAR, DA PRATICA
DE ESPORTE, OU DE ATOS DE HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM;

g. EVENTOS EM QUE O SEGURADO TENHA INTENCIONALMENTE ATENTADO CONTRA A
VIDA E INTEGRIDADE FiSICA DE OUTREM, CONSUMADO OU NAO, EXCETO EM CASO
DE LEGITIMA DEFESA OU ASSISTENCIA A PESSOA EM PERIGO;

h. ERUPCAO VULCANICA, INUNDAGAO E ALAGAMENTO DE QUALQUER ESPECIE,
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO OU QUALQUER OUTRA
CONVULSAO DA NATUREZA;

i. PERDAS E DANOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR ATO TERRORISTA
OU RELACIONADOS A ATO TERRORISTA, CABENDO A SEGURADORA COMPROVAR
COM DOCUMENTAGAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO
QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE DE SEU
PROPOSITO, E DESDE QUE ESTE TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO COMO
ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE PUBLICA COMPETENTE, NAO
OBSTANTE O QUE EM CONTRARIO POSSAM DISPOR AS CONDIGOES CONTRATUAIS
DO PRESENTE SEGURO;

j. ACIDENTES SOFRIDOS ANTES DA CONTRATAGAO DO SEGURO, AINDA QUE SUAS
CONSEQUENCIAS SURJAM DURANTE A SUA VIGENCIA;

k. CHOQUE ANAFILATICO E SUAS CONSEQUENCIAS, ACIDENTES CARDIOVASCULARES,
ANEURISMA, SINCOPE, APOPLEXIA, ACIDENTES MEDICOS E SIMILARES E EPILEPSIA,
QUANDO NAO DECORRENTES DE ACIDENTE COBERTO;

. PARTO OU ABORTO EXCETO QUANDO DECORRENTE DE ACIDENTE PESSOAL,;

m. EVENTOS CAUSADOS EXCLUSIVAMENTE PELA NAO UTILIZAGAO, PELO SEGURADO,
DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA EXIGIDOS POR LEI;

n. EVENTOS CAUSADOS POR SEGURADO QUE DIRIGIR VEICULO AUTOMOTOR OU
QUALQUER OUTRO TIPO DE VEICULO E/OU EQUIPAMENTO QUE REQUEIRAM APTIDAO,
SEM QUE POSSUA HABILITAGAO LEGAL E APROPRIADA;

0. VIAGENS EM AERONAVES OU EMBARCAGOES:

« QUE NAO POSSUAM AUTORIZAGAO EM VIGOR DAS AUTORIDADES COMPETENTES
PARA VOO OU NAVEGAGAO;

* DIRIGIDAS POR PILOTOS NAO LEGALMENTE HABILITADOS;

5. AMBITO GEOGRAFICO
5.1. As coberturas séo validas em todo o globo terrestre.
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5.2. Quando a opcéao de utilizagcdo da cobertura for a prestacéo de servigos, esta ocorrera somente
em territorio nacional.

6. CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado € o valor maximo, expresso em moeda corrente nacional, para a Cobertura
contratada a ser reembolsado pela seguradora ou a prestagédo de servico em caso de ocorréncia de
sinistro coberto pelo Bilhete de Seguros, vigente na data do evento.

6.2. O valor do Capital Segurado escolhido pelo Segurado estara especificado no Bilhete de Seguro.

7. FRANQUIA
7.1.Nao havera Franquia para as coberturas descritas nesta Condicdo Geral.

8. CARENCIA
8.1. Nao havera caréncia para as coberturas descritas nesta Condigao Geral.

9. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS
9.1. Condi¢oes basicas:

9.1.1. Ocorrendo um evento coberto, este devera ser comunicado, assim que dele tenha
conhecimento, pelo Segurado, Beneficiario(s) ou seu Representante e dirigida a Seguradora aos
cuidados do Departamento de Sinistros ou por meio da Central de Atendimento, logo que o saiba(m).

9.1.2. Seraconsiderada como data da comunicagao a data do protocolo de entrega e recebimento
pelo referido departamento da Seguradora. Se feita através de correio, igualmente sera considerada
a data constante do aviso de recebimento assinado pela Seguradora.

9.1.3. As despesas efetuadas com a comprovagdo do evento coberto e os documentos de
habilitagado do sinistro correrao por conta do segurado(s), do(s) beneficiario(s) ou representante(s)
legal(is), salvo aquelas efetuadas diretamente pela seguradora.

9.1.4. Os eventuais encargos de tradugao de documentos necessarios a liquidagao de
sinistros ocorridos fora do territério nacional ficarao a cargo da Seguradora.

9.1.5. Documentos basicos em caso de Sinistros:

Para agilidade no processo de regulacgao e liquidacao do sinistro, o Beneficiario ou Representante por
ocasidao da comunicacgao do sinistro, devera apresentar os documentos/informacgdes relacionados
nas respectivas Condigdes Especiais de cada cobertura.

9.1.6. Outras Situagoes:

Para pessoas com idade inferior a 18 (dezoito) anos sem pai e mae, a indenizagédo sera paga
conforme o estabelecido na legislagéo vigente.

9.1.7. Devera ser entregue ainda a documentagao por tipo de ocorréncia, constante das
Condic¢oes Especiais das Coberturas contratadas.
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9.1.8. Mediante duvida fundada e justificada, a SEGURADORA se reserva ao direito de solicitar
cépia de outros documentos que venha a considerar necessario para liquidagao do sinistro;

9.2. Pericia / Junta Médica

9.2.1. O segurado, ao propor sua adesao ao seguro, autoriza a pericia médica da seguradora a
ter acesso a todos os seus dados clinicos e cirurgicos, empreender visita domiciliar ou hospitalar e
requerer e proceder exames. O assunto sera tratado como de natureza confidencial e os resultados
apurados, incluindo-se laudos dos exames, estardo disponiveis apenas para o segurado, seu
meédico e a seguradora.

9.2.2. Ajunta médica devera ser realizada somente quando houver divergéncias sobre o carater
do evento, entre 0 médico assistente do segurado e o médico perito da seguradora.

9.2.3. No caso de divergéncias e/ou duvidas de natureza médica relacionados ao objeto do
seguro, sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como a avaliagao da incapacidade ou
ainda sobre matéria médica nao prevista expressamente nas Condi¢gdes Contratuais, sera proposta
pela Seguradora, pormeio de correspondéncia escrita ao Segurado, no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da data da contestagao, a constituicdo de uma junta médica.

9.2.4. Ajunta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pelo Segurado,
outro pela Seguradora, e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

9.2.5. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro
serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

9.2.6. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicagao do profissional nomeado pelo Segurado.

9.2.7. Nao serao aceitos como peritos o proprio segurado, seu cénjuge, seus dependentes, seus
parentes consanguineos ou afins, ainda que habilitados a exercer a pratica da Medicina.

9.2.8. Comprovado algum tipo de fraude, a seguradora suspendera o pagamento da indenizagéo,
e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e
indenizagdes pagas, sem prejuizo das agdes civeis e criminais cabiveis.

9.3. Regulagao de Sinistros

9.3.1. Para efeito de calculo da indenizag&o e da responsabilidade da seguradora, considera-se
como data do evento, quando da liquidac&o dos sinistros:

a. Para reembolso, a data constante dos documentos que comprovem a necessidade de
despesas;
b. Para prestacao de servico, a data do falecimento.

9.3.2. Ovaloraserindenizado ao(s) beneficiario(s) seraigual ao valor que comprove a necessidade
de despesas, limitado ao capital segurado contratado.

9.3.3. Aindenizagao ndo podera, em hipotese alguma, ser superior as quantias fixadas no Bilhete
de Seguro respeitados o capital segurado para cada cobertura contratada.

9.3.4. Parao recebimento da Indenizagao, devera ser comprovada satisfatoriamente a ocorréncia
do evento, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultada a Seguradora a adocao
de quaisquer medidas tendentes a elucidacao dos fatos.
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9.3.5. Asdespesas efetuadas com a comprovagao do evento e, quando for o caso, os documentos
de habilitagadodo(s) Beneficiario(s) correrao por conta dos interessados, salvo os exames solicitados
pela Seguradora ou de providéncias pela mesma determinadas.

9.4. Pagamento de Indenizagao

9.4.1. Qualquer indenizagao por este seguro somente sera devida se o Sinistro for caracterizado
como risco coberto por estas condigdes.

9.4.2. O pagamento de qualquer Indenizagao, em forma de reembolso, decorrente do presente
seguro sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos
basicos, relacionados nas respectivas Clausulas, observado o item 9.4.3. € 9.4.5. destas Condic¢oes
Gerais:

9.4.2.1. A relagcao de documentos necessarios para a regulagao de Sinistro, esta prevista
em cada uma das respectivas Clausulas contratadas. O nio fornecimento da documentacao
solicitada acarreta a suspensao do prazo para pagamento da Indenizagao.

9.4.3. Podera ser exigida a autenticacao das copias de todos os documentos necessarios
a analise da Seguradora.

9.4.4. Independentemente dos documentos listados nas Clausulas contratadas, a
Seguradora podera consultar, livremente e a seu critério exclusivo, especialistas de sua
indicagcao, para apurar comprovagao ou nao do evento.

9.4.5. No caso de solicitagido de documentagcao e/ou informagdo complementar ao
BENEFICIARIO, com base em duvida fundada e justificavel, o prazo para liquidacdo de
sinistros de 30 (trinta) dias sera suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

9.4.6. Caso haja atraso no pagamento da Indenizagdao, a importancia de vida pela
Seguradora, relativa ao Evento Coberto, sera atualizada com base na variagao positiva do
IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), desde a data do Sinistro até a data do
efetivo pagamento, acrescida de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, contados a partir da mora.

9.4.7. O pagamento dos valores relativos a atualizagao monetaria e juros de mora far-se-a
independentemente de notificagao ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores do contrato.

9.4.8. O pagamento daindenizagao sera realizado sob a forma de parcela unica, nos termos
definidos em cada Cobertura contratada;

9.4.9. Os valores relativos a sinistros sujeitam-se a atualizagdao monetaria pela variagao do
indice do IPCA/IBGE quando nao forem cumpridos os prazos exigidos em lei, considerando-
se as seguintes datas de exigibilidade abaixo:

a. A data do efetivo pagamento para cobrir a(s) despesa(s) com o funeral.

9.4.10. A solicitagdo de documentos e as demais providéncias ou atos que a Seguradora
venha a praticar apés o Sinistro nao importam, por si s, no reconhecimento da obrigagao
de pagar qualquer Indenizagao.

9.5. Recusa de Sinistro
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9.5.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa
ao Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da
documentacao solicitada.

10. FORMA DE CONTRATAGAO

10.1 Este seguro é contratado através de emissédo de bilhete, feita mediante solicitagdo do
interessado, desde que realizada de modo inequivoco, cuja comprovagao cabera a seguradora;

10.1.1 A contratacdo deste seguro podera ocorrer também por meios remotos.

10.2 Este Seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Reparticdo Simples, que n&o
contempla, em qualquer hipétese, o resgate ou a devolugdo de prémios pagos pelo Segurado.

11. VIGENCIA DO SEGURO

111 O inicio de vigéncia sera as 24h00 (vinte e quatro horas) das datas para tal fim indicadas no
Bilhete de Seguro.

"2 Assim, respeitando o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado
cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia.

12. RENOVAGAO DO SEGURO

121 O Bilhete de Seguro podera ser renovado automaticamente, por igual periodo, salvo se o
segurado ou a seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, por escrito,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias que antecedam o final da vigéncia do seguro.

122 A renovacgao automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma unica vez, sendo que
para renovagdes posteriores devera haver manifestagéo expressa do segurado e da seguradora.

13. BENEFICIARIOS

13.1 Os beneficiarios deste seguro serdao aqueles que provarem que arcaram com as despesas do
funeral do segurado.

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1 O prémio podera ser pago de forma Unica ou em pagamentos mensais, durante o periodo de
vigéncia do seguro, conforme estabelecido no Bilhete deSeguro.

a. A data limite para pagamento de qualquer parcela do prémio ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia do bilhete e sera contida no respectivo documento de cobranga do Seguro.

b. Se a datalimite para o pagamento de prémio unico ou de qualquer uma de suas mensalidades
coincidirem com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera
ser efetuado no 1° (primeiro) dia util subsequente a esta data.

14.2 A Seguradora encaminhara o(s) documento(s) de cobranga diretamente ao Segurado ou
seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao Corretor de
Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagéo a data do respectivo
vencimento.

14.3 O prémio pago ao Representante de Seguro considera-se feito a Seguradora.
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14.4  Afalta do pagamento do prémio a vista, até a data do vencimento, implicara o cancelamento
do Bilhete independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

14.5 No caso de pagamento mensal, a falta de pagamento do prémio na data indicada no
respectivo documento de cobranca implicara na imediata Suspenséo da Cobertura, independente
de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

14.6 O prazo de Suspensédo da Cobertura sera de 90 (noventa) dias posterior ao vencimento
da parcela em atraso (consecutivas ou n&o). Apds este periodo o seguro sera cancelado
automaticamente pela Seguradora.

14.7 A Seguradora nao garantira a cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de
suspensao, sendo vedada a cobrancga dos prémios referentes a este periodo.

14.8 A reabilitacdo do Bilhete de Seguro se dara a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
em que o segurado ou o representante de seguros retomar o pagamento do prémio, respondendo
a sociedade seguradora, nesta hipotese, por todos os sinistros ocorridos a partir de entdo. No
caso de seguros com cobranga de prémio postecipada, a reabilitagdo se da com o pagamento
dos valores referentes ao periodo em que houve cobertura, na forma estabelecida nas condi¢des
gerais.

14.9 A seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao segurado, até 10 (dez)
dias antes do cancelamento, que sera efetuado ainda que o segurado, conforme o caso alegue o
nao recebimento da citada correspondéncia, que funciona apenas como um aviso de cancelamento.

14.10 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista, ou de qualquer uma
de suas parcelas sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara
prejudicado.

14.10.1 Quando o pagamento da indenizagéo acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizagao.

15. PERDA DE DIREITOS

15.1 ASEGURADORANAOPAGARA QUALQUERINDENIZAGAO COMBASENOPRESENTE
SEGURO SE O, SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL, OU SEU CORRETOR DE
SEGUROS FIZER DECLARAGOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM
INFLUIR NA ACEITAGAO DO SEGURO OU NO VALOR DO PREMIO.

15.2 O SEGURADO PERDERA O DIREITO A QUALQUER INDENIZAGAO E RESTITUICAO
DE PREMIO DECORRENTE DO PRESENTE CONTRATO QUANDO:

15.2.1 AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO;
15.2.2 DEIXAR DE CUMPRIR COM AS OBRIGAGOES CONVENCIONADAS NESTE CONTRATO;

15.2.3 O SEGURADO, POR SI OU POR SEU REPRESENTANTE, FIZER DECLARAGOES
INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NAACEITAGAO DO SEGURO.

15.2.3.1 SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARAGOES NAO RESULTAR DE
MA-FE DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA:

A. NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:
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i. CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A
PARCELA PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO;

ii. PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENGA DE PREMIO
CABIVEL;

B. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO PARCIAL DE
INDENIZAGAO:

i. CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, RETENDO, DO
PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENGA CABIVEL, A
PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO; OU

ii. MEDIANTEACORDO ENTREAS PARTES, PERMITIRACONTINUIDADE DO SEGURO,
COBRANDO A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR
A SER PAGO AO SEGURADO OU AO(S) BENEFICIARIO(S) OU RESTRINGINDO A
GARANTIA CONTRATADA PARA RISCOS FUTUROS.

C. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO INTEGRAL DA
INDENIZAGAO, CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO,
DEDUZINDO, DO VALOR A SER INDENIZADO, A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL.

15.3 O SEGURADO SERA OBRIGADO A COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA,
QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER O
DIREITO A INDENIZAGAO, SE FICAR COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE:

15.3.1 A SEGURADORA, DESDE QUE O FACA NOS 15 (QUINZE) DIAS SEGUINTES AO
RECEBIMENTO DO AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO, PODERA DAR-LHE CIENCIA, POR
ESCRITO, DE SUA DECISAO DE CANCELAR O CONTRATO OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE
AS PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA.

15.3.2 O CANCELAMENTO DO CONTRATO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APOS
A NOTIFICACAO, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENCA DO PREMIO, CALCULADO
PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER.

15.3.3 NA HIPOTESE DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SEGURADORA PODERA
COBRAR A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL.

154  ALEMDAS OBRIGAGOES QUE POSSAM ESTAR PREVISTAS NAS DEMAIS CLAUSULAS
DESTE CONTRATO, O SEGURADO SE OBRIGAA SEGUIR AS CONDIGOES ABAIXO, SOB PENA
DE SUSPENSAO, RESCISAO OU NULIDADE DO CONTRATO DE SEGURO.

15.4.1 REGISTRAR A OCORRENCIA DO SINISTRO JUNTO AS AUTORIDADES
COMPETENTES SE FOR O CASO;

15.4.2 FORNECER A SEGURADORA E FACILITAR O SEU ACESSO A TODA ESPECIE
DE INFORMAGAO SOBRE AS CIRCUNSTANCIAS E CONSEQUENCIAS DO SINISTRO, BEM
COMO OS DOCUMENTOS NECESSARIOS AAPURACAO DOS PREJUIZOS EDETERMINACAO
DA INDENIZAGAO;

15.4.3 ALEM DAS OBRIGAGOES DESTA CLAUSULA, O SEGURADO, EM CASO DE
SINISTRO, DEVERA CUMPRIR AS INSTRUGOES DETERMINADAS NAS CONDIGOES DE
CADA COBERTURA.

15.4.4 PAGAR EM DIA OS PREMIOS DO SEGURO FIXADOS NOS DOCUMENTOS DE
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COBRANCA DA SEGURADORA OU OUTRA FORMA PACTUADA;

15.4.5 O SEGURADO DEIXAR DE PARTICIPAR O SINISTRO A SEGURADORA, TAO
LOGO TOME CONHECIMENTO, E NAO ADOTAR AS PROVIDENCIAS IMEDIATAS PARA
MINORAR SUAS CONSEQUENCIAS;

155 O NAO CUMPRIMENTO, POR PARTE DO SEGURADO, DAS OBRIGAGOES E NORMAS
ESTABELECIDAS NESTA CLAUSULA, BEM COMO NESTAS CONDIGOES COMO UM TODO,
PODERA ACARRETAR A SUSPENSAO OU RESCISAO DO CONTRATO DE SEGURO,
CONSOANTE A ANALISE PROCEDIDA PELA SEGURADORA.

16. RESCISAO E CANCELAMENTO

16.1 O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o Segurado
e a Seguradora, desde que tal intengao seja comunicada por escrito com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da data de cancelamento.

162 Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado ou a pedido da Seguradora, esta
retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre
o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

163 O contrato sera rescindido nos casos em que tenha ocorrido ma-fé, fraude, culpa e/ou
dolo por parte do Segurado, no sentido de fraudar o presente seguro. A rescisao do Contrato de
Seguro e o cancelamento do respectivo Bilhete de Seguro se dara pleno direito, independente
de notificagao judicial ou extrajudicial, perdendo o Segurado o direito a totalidade do prémio
pago, assim como as indenizagdes pactuadas, estando obrigado, ainda, a pagar a Seguradora as
parcelas vencidas do prémio, se houver.

164 Este contrato de Seguro sera cancelado ainda:
a) Com término da vigéncia do seguro;
b) Com a morte do Segurado;

165 Os valores devidos a titulos de devolugao do prémio sujeitam-se a atualizagao monetaria
pela variagao do IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

a. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagao de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora;

b. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de seu recebimento.

166 O Bilhete de Seguro nao podera ser cancelado durante a vigéncia pela Seguradora sob a
alegacao de alteragao da natureza dos riscos.

16.7 Na falta de pagamento do prémio, conforme o item — PAGAMENTO DO PREMIO destas
Condicoes Gerais, o Bilhete de Seguro sera cancelado automaticamente pela seguradora.

17. PRAZO DE ARREPENDIMENTO

171 O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da emissao do bilhete.

17.2 Caso o segurado exerga o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
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qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo devolvidos, de imediato.

173 O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

174 A sociedade seguradora, ou seus representantes de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerao ao segurado confirmagéo imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento.

175 A devolucao sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagcdo do pagamento do
prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e expressamente aceitos
pelo segurado.

18. ATUALIZAGCAO DE VALORES CONTRATADOS

181 Para o Capital Segurado/Prémios, sera aplicada a atualizagcdo de valores com base no
indice IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo) a partir da data em que se tornarem
exigiveis. No caso de extingdo do indice pactuado — IPCA/IBGE como indice de atualizacdo de
valores, a Seguradora utilizara o indice Nacional de Pregos ao Consumidor/Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE.

182 Em caso de alteragao dos critérios de atualizacdo monetaria estabelecidos pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) em fungéo de legislagao superveniente, fica acordado que
as condig¢des previstas neste item serdo imediatamente enquadradas as novas disposicoes.

183 A atualizagao sera efetuada com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data da exigibilidade da obrigac&o e aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidacéo.

184 Os valores serao atualizados anualmente, no aniversario do seguro.

19. PRESCRICAO

191 Os prazos prescricionais serdao aqueles determinados em lei.

20. MATERIAL DE DIVULGAGCAO

20.1 A propaganda e a promogado do seguro por parte do Representante e/ou Corretor,
somente podem ser feitas com autorizagdo expressa e supervisdo da Seguradora,
respeitadas as presentes condi¢bes gerais e especiais e as normas do seguro, ficando a
Seguradora responsavel pela fidedignidade das informag¢des contidas nas divulgacdes feitas.

21. FORO

Fica estabelecido que as questdes judiciais entre Segurado e Seguradora ser&o dirimidos no foro
do domicilio do Segurado ou do Beneficiario conforme o caso. Na hipotese de inexisténcia de
relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigao de foro diferente do domicilio do
Segurado ou Beneficiario.

22. OUVIDORIA

AAXA Seguros, sempre preocupada em garantir a satisfagao de seus clientes, instituiu a Ouvidoria,
que tem como principal funcéo estreitar o relacionamento com os clientes, mediante a defesa dos
seus direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com o propdsito de prevenir e solucionar
conflitos.
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Ela n&o substitui e nem invalida a atuagdo dos canais de atendimento hoje existentes na
Companhia, mas esta sempre pronta a atendé-lo caso nao tenha obtido sucesso em seu pedido e/
ou reclamacao junto aos outros canais como: Fale Conosco, Central de Relacionamento e outras
areas competentes.

As manifestagdes podem ser enviadas das seguintes formas:
- Por email: ouvidoria.br@axa.com.

- Por carta, diretamente a Ouvidoria da AXA Seguros, enderecada a:

AXA Seguros — Ouvidoria

Av. Pres. Juscelino Kubitschek,1600 - 15° andar
Itaim Bibi — Sao Paulo - SP

CEP: 04543-000

- Por telefone: 0800 292 1600, no horario das 9 as 18 horas em dias uteis.

CONDIGOES ESPECIAIS
23. ASSISTENCIA FUNERAL — MORTE (ASF-M)

231 RISCOS COBERTOS

23.1.1 Esta Cobertura, quando contratada e mediante pagamento do prémio correspondente,
garante ao(s) Beneficiario(s) o reembolso das despesas com funeral ou a disponibilizacédo da
prestacdo de servigo, até o limite do capital segurado contratado, em consequéncia exclusiva de
Morte do Segurado durante a vigéncia do Seguro, excetuando-se os riscos excluidos previstos
no Bilhete de Seguro.

23.2 Despesas Cobertas:

a) Para fins de reembolso de despesas, sera garantido o reembolso de despesas que estejam
rigorosamente relacionadas ao funeral do Segurado no local de sua residéncia, devidamente
comprovadas mediante apresentacao de notas fiscais contendo a discriminagao dos itens ou
servigos adquiridos, até o limite do capital segurado contratado.

i. O beneficiario podera optar por prestadores de servico a sua livre escolha, desde que
legalmente habilitados.

b) De forma alternativa ao reembolso das despesas, a AXA oferece a prestacao do servico, que
nao sera prestado diretamente pela Seguradora, mas através de parceiros homologados,
sem a necessidade de desembolso do valor. Nesta opcéo o beneficiario ou representante
do Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento da AXA Seguros e
informar o Nome Completo do Segurado, CPF ou numero do Bilhete de Seguro; telefone e
local onde se encontra.

23.21 Prestacao deServicgo:

Por opcado do Beneficiario, em substituicdo ao reembolso das despesas garantidas por esta
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Condigao Especial, a Seguradora oferecera através de empresa terceirizada e especializada, a
prestacao dos servigos de assisténcia funeral do Segurado, mediante solicitagdo a Seguradora ou
a empresa Prestadora dos servigos por ela indicada:

a.

23.3

No caso da opgao pela prestagao dos servigos oferecidos pela Seguradora, através de seus
parceiros homologados, estes estardo disponiveis 24 horas por dia, durante 365 dias do ano,
também limitados ao capital segurado contratado, estando disponiveis os itens definidos em
contrato.

A prestagao dos servigos ndo implica, por parte da Seguradora, no reconhecimento de que
passem a ser devidas indenizagdes previstas por outras coberturas indicadas no Bilhete
de Seguro.

A opcao pela prestacao de servigos de Assisténcia Funeral faz cessar o direito a qualquer
reembolso ou indenizagao de quaisquer despesas.

Fica estabelecido que os servigos garantidos pelo seguro n&o poderéao ser prestados
nos municipios em que a legislagédo ndo permita que a Seguradora ou seus prestadores
de servico intervenham para a realizacdo do funeral. Neste caso, o responsavel pelo
pagamento das despesas com funeral tera direito ao reembolso das despesas, até o limite
do capital segurado contratado para esta cobertura, se a cobertura for devida.

As disposic¢des contratuais estabelecerao os itens cobertos para presta¢ao dos servigcos de
Assisténcia Funeral, que serdao executados exclusivamente por uma rede de prestadores
de servigos, através de seus parceiros homologados.

RISCOS EXCLUIDOS

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS APRESENTADOS NO CONCEITO DE ACIDENTE PESSOAL
E DA CLAUSULA - “RISCOS EXCLUIDOS” DAS CONDIGOES GERAIS ESTAO TAMBEM
EXCLUIDOS:

23.3.1 DESPESAS COM A AQUISICAO DE TERRENOS, JAZIGOS OU CARNEIROS/
GAVETAS;

23.3.2 EXUMAGAO DO CORPO;

23.3.3 EXUMAGAO DOS CORPOS QUE ESTIVEREM NO JAZIGO QUANDO DO
SEPULTAMENTO;

23.3.4 ANUNCIO EM RADIO OU JORNAL;

23.3.5 MISSADE 7° (SETIMO) DIAOU CONTRATAGAO DE RELIGIOSO PARA CONDUZIR
O CULTO;

23.3.6 DESPESAS COM ALIMENTAGCAO E/OU VESTIMENTAS;
23.3.7 CONFECGAO DE GAVETA EM TUMULO DE TERCEIRO;
23.3.8 DESPESAS COM LAPIDES E/OU GRAVAGOES OU CRUZES;
23.3.9 REFORMA EM GERAL NO JAZIGO;

23.3.10 QUALQUER DESPESA QUE A NATUREZA NAO ESTEJA RELACIONADA
DIRETAMENTE COM O FUNERAL OU SUPERIOR AO CAPITAL SEGURADO
CONTRATADO;
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234
23.41

23.5
23.5.1

23.3.11 PASSAGEM AEREA PARA FAMILIAR E/OU BENEFICIARIO PARA LIBERAGAO
OU ACOMPANHAMENTO DO FUNERAL;

23.3.12 TRANPORTE URBANO PARA DESLOCAMENTO DE ACOMPANHANTES E
FAMILIARES AO CORTEJO DO FUNERAL;

23.3.13 CASO A OPGAO SEJA PELA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA
FUNERAL, NAO SERAO REEMBOLSADAS QUAISQUER DESPESAS PROVIDENCIADAS
DIRETAMENTE PELAFAMILIAOURESPONSAVEIS ENAOAUTORIZADAS PREVIAMENTE
PELA PRESTADORA DE SERVICOS E/OU SEGURADORA, MESMO QUE INDICADAS
INICIALMENTE COMO COBERTAS COMO PRESTAGAO DE SERVIGO.

23.3.14 CASO A OPGAO SEJA PELA UTILIZAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS,
ESTA OCORRERA SOMENTE EM TERRITORIO NACIONAL, DESTA FORMA, EXCLUI-SE
TAMBEM A PRESTAGAO DE SERVIGO PARA TRASLADO DE CORPO QUANDO O OBITO
OCORRER EM TERRITORIO INTERNACIONAL

CARENCIA

Nao havera caréncia para esta cobertura.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Se a opcgao do beneficiario for a prestagao de servigos, este devera entrar em contato com a

empresa terceirizada, através do numero disponivel no Bilhete de Seguro e solicitar o atendimento.

23.5.2 Se a opcao do beneficiario for o reembolso das despesas, para agilidade no processo de
regulagao e liquidagéo do sinistro, o Beneficiario ou Representante por ocasido da comunicagéo do
sinistro, devera apresentar os seguintes documentos/informacgdes:

23.5.3 Documentos Basicos em caso de Sinistros

Paraa analise do pagamento da Indenizagéo, respeitado o disposto na Clausula “PROCEDIMENTOS
EM CASO DE SINISTROS?, item — “Documentos Basicos em Caso de Sinistros” das Condicoes
Gerais, deverao ser apresentados os respectivos documentos basicos:

23.6

a. Formulario “Aviso de Sinistro” devidamente preenchido e assinado pelo(s) Beneficiario(s);

b. Formulario “Autorizacdo de Pagamento de Indenizagdo”, devidamente preenchido e

assinado pelo beneficiario(s);

c. Copias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do Segurado e

do(s) Beneficiario(s);

d. Copias do comprovante de residéncia do(s) Beneficiario(s);

e. Copia da Certidao de Obito do Segurado;

f. Copia de todas as Notas Fiscais.

RATIFICAGAO

Ratificam-se as demais disposi¢gdes deste Contrato de Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.
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CONDIGOESESPECIAIS

24. CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO DE CONJUGE (IC)
241 RISCOS COBERTOS

2411 Esta Cobertura, quando contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, tem
como objetivo incluir no seguro, o cénjuge do segurado principal, durante a vigéncia do seguro do
segurado principal, excetuando-se os riscos excluidos previstos nas condi¢des contratuais.

24.1.2 A clausula suplementar de inclusdo de cbénjuge, na condi¢gdo de segurado dependente,
pode ser feita da seguinte forma:

241.21 Automatica: quando abranger os cdnjuges de todos os segurados principais;

24.1.2.2 Facultativa: quando abranger os conjuges dos segurados principais que assim o
autorizarem.

a) Na contratacdo de forma facultativa, o segurado principal devera fornecer, obrigatoriamente,
informagdes sobre o segurado dependente como o nome completo, numero unico de
identificac&o e grau de parentesco, no minimo.

Informacgao adicional: Sdo validos como nimero unico de identificacdo: o numero de inscricao
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF); o numero de identificagao, 6rgéo expedidor e
data de expedicao, ou numero de Passaporte, com identificacdo do Pais de expedigao.

241.3 As coberturas que poderdao ser contratadas para o conjuge serao as coberturas
Assisténcia Funeral — Morte, e obedecerao as mesmas disposi¢coes estabelecidas para o segurado
principal nestas Condi¢coes Gerais e Condigoes Especiais da respectiva cobertura contratada,
observada a limitagcado de capital segurado, e eventuais regras aplicaveis exclusivamente ao
conjuge. A cobertura contratada para o conjuge devera ser extensiva da cobertura para o segurado
principal, salvo disposi¢ao contraria.

24.1.4 O capital segurado para esta cobertura suplementar sera equivalente a um percentual do capital
segurado estabelecido contratualmente para o segurado principal, na respectiva cobertura contratada.

24.1.4.1 O capital segurado do cénjuge nao pode ser superior a 100% (cem por cento) do capital
segurado do respectivo segurado principal, na respectiva cobertura contratada.

24.1.5 Equiparam-se aos cOnjuges os companheiros que vivem em unido estavel com o segurado
principal.

24.1.6 Para fins desta clausula, considera-se como da:[a do evento, para efeito de determinagéo do
capital segurado, aquela estabelecida no item REGULACAO DE SINISTROS.

24.2 RISCOS EXCLUIDOS

RATIFICAM-SE OSRISCOS EXCLUIDOSAPRESENTADOS NO CONCEITODEACIDENTE
PESSOAL, DA CLAUSULA - “RISCOS EXCLUIDOS” DAS CONDIGOES GERAIS E DAS
RESPECTIVAS CONDIGCOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS CONTRATADAS PARA O
CONJUGE.

24.3 CARENCIA

24.3.1 Ratifica-se a regra definida nas condigdes especiais da respectiva cobertura contratada
para o conjuge.
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244 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

24.4.1 Documentos Basicos em caso de Sinistros

Para aanalise do pagamento da Indenizagéo, respeitado o disposto na Clausula “PROCEDIMENTOS
EM CASO DE SINISTROS?, item — “Documentos Basicos em Caso de Sinistros” das Condicoes
Gerais, deverdo ser apresentados além dos documentos basicos relacionados na Cobertura
contratadas, a comprovagao da condigdo de Cbénjuge, por meio de:

a. Certidao de casamento atualizada;
b. Provas de unido estavel.
245 VIGENCIA

24.5.1 Inicio de vigéncia dos riscos individuais

a. Na forma automatica: A partir da caracterizagéo a condi¢cao de cdnjuge.

b. Na forma facultativa: Na data de inclusdao do cénjuge.

246 CESSAGCAO DE COBERTURA
24.6.1 Esta cobertura cessa individualmente, quando:
a. O bilhete de seguro for cancelado;
b. Ocorrer a morte do segurado principal;

c. Com a cessacgao da condigao de conjuge, seja ou hdo comunicado este fato a seguradora
e independentemente da cobranca de prémio;

d. Quando o segurado solicitar a exclusdo de seu cbnjuge, exclusivamente na hipotese de
adesao facultativa;

e. Com o falecimento do cbnjuge, exclusivamente na hipétese de adesao facultativa.

247 RATIFICAGAO

Ratificam-se as demais disposi¢des deste contrato de seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS

25. CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO DE FILHO (IF)

251 RISCOS COBERTOS

25.1.1 Esta Cobertura, quando contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, tem
como obijetivo incluir no seguro, o(s) filho(s) do segurado principal, durante a vigéncia do seguro do
segurado principal, excetuando-se os riscos excluidos previstos nas condigdes contratuais.

25.1.2 Aclausula suplementar de inclusao de filho(s), na condi¢gao de segurado(s) dependente(s),
pode ser feita da seguinte forma:
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25.1.21 Automatica: quando abranger os filhos de todos os segurados principais e/ou dos
cbnjuges segurados; e

25.1.2.2 Facultativa: quando abranger os filhos dos segurados principais que assim o
autorizarem.

a) Na contratacao de forma facultativa, o segurado principal devera fornecer, obrigatoriamente,
informagdes sobre o segurado dependente como o nome completo, numero unico de
identificacdo e grau de parentesco, no minimo.

Informacgao adicional: Sdo validos como numero unico de identificagao: o nUmero de inscrigao
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF); o numero de identificagao, 6rgao expedidor e data
de expedicao, ou numero de Passaporte, com identificacdo do Pais de expedicao.

2513 As coberturas que poderao ser contratadas para o(s) filho(s) serao as coberturas
Assisténcia Funeral — Morte, e obedecerao as mesmas disposi¢oes estabelecidas para o segurado
principal nestas Condicoes Gerais e Condigcoes Especiais da respectiva cobertura contratada,
observada as limitagdo de capital segurado, e eventuais regras aplicaveis exclusivamente ao(s)
filho(s). A cobertura contratada para o(s) filho(s) devera ser extensiva da cobertura para o segurado
principal, salvo disposi¢ao contraria.

2514 O capital segurado para esta cobertura suplementar sera equivalente a um percentual do capital
segurado estabelecido contratualmente para o segurado principal, na respectiva cobertura contratada.

25.1.4.1 O capital segurado do(s) filho(s) ndo pode ser superior a 100% (cem por cento) do capital
segurado do segurado principal, na respectiva cobertura contratada.

2515 Equiparam-se aos filhos os enteados, assim como os menores considerados dependentes
econdmicos do segurado principal.

2516 Parafins desta clausula, considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do capital
segurado, aquela estabelecida no item REGULACAO DE SINISTROS.

2517  Paramenor(es) de 14 (quatorze) anos, € permitido, exclusivamente, o oferecimento e a contratagéo
de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condi¢do de segurado principal ou dependente.

2518 Para efeito desta cobertura, considera-se filho(s), o(s) enteado(s) e o(s) menor(es) considerado(s)
dependente(s) do Segurado conforme regra estabelecida pela Receita Federal para o Imposto sobre a
Renda - IRPF, exceto se houver Disposicao Contratual em contrario.

252  RISCOS EXCLUIDOS

25.2.1 RATIFICAM-SE OS RISCOS EXCLUIDOS APRESENTADOS NO CONCEITO DE ACIDENTE
PESSOAL, DA CLAUSULA - “RISCOS EXCLUIDOS” DAS CONDICOES GERAIS E DAS
RESPECTIVAS CONDICOES ESPECIAIS DA COBERTURA CONTRATADA PARA O(S)
FILHO(S).

253 CARENCIA

25.3.1 Ratifica-se a regra definida nas condigdes especiais da respectiva cobertura contratada
para o(s) filho(s).

254 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

25.4.1 Documentos Basicos em caso de Sinistros
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Para a analise do pagamento da Indenizagéo, respeitado o disposto na Clausula “PROCEDIMENTOS
EM CASO DE SINISTROS?, item — “Documentos Basicos em Caso de Sinistros” das Condicoes
Gerais, deverao ser apresentados além dos documentos basicos relacionados na Cobertura
contratadas, a comprovacgao da condi¢ao de Filho, por meio de:

a. Certidao de Nascimento ou RG (carteira de identidade) ou CPF (Cadastro de Pessoa Fisica).
255 VIGENCIA
25.5.1 Inicio de vigéncia dos riscos individuais

a. Na forma automatica: A partir da caracterizacao da condicao de filho.

b. Na forma facultativa: Na data de inclus&o do filho.
256 CESSAGAO DE COBERTURA

25.6.1 Esta cobertura cessa individualmente, quando:
a. O bilhete de seguro for cancelado;

b. Ocorrer a morte do segurado principal;

c. Quando o segurado solicitar a exclusédo de seu(s) filho(s), exclusivamente na hipotese de
adesao facultativa;

d. Com o falecimento do filho, exclusivamente na hipétese de adesao facultativa.

e. Com a cessacgao da condigédo de dependente(s) do segurado conforme regra estabelecida
pela Receita Federal para o Imposto sobre a Renda — IRPF, seja ou ndo comunicado este
fato a seguradora e independentemente da cobranga de prémio;

25.7 RATIFICAGAO

Ratificam-se as demais disposi¢cdes deste contrato de seguro que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condigdes Especiais.
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