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CONDIGCOES DO SERVICO DE ASSISTENCIA PRODUTO MULHER

RESUMO DOS SERVICOS

Check-up Médico — 1° Diagnéstico'
SERVIGO RESUMO LIMITES ABRANGENCIA

1 consulta + retorno em

Consulta Consulta médica com clinico geral para solicitagdo de exames e . ]
iaca até 30 dias
Médica retorno para avaliagdo.
1intervengéo / ano Brasil (exclusivamente
na rede credenciada)
Exames Exames paradiagnosticarasaude dousuario, conforme solicitagéo

o . L Observar exames cobertos
Laboratoriais | do médico conveniado com a Assisténcia.

Exames Cobertos
TIPO ABRANGENCIA

Mamografia ou USG Mamas

Parasitolégico

Glicemia

Ultrassom Transvaginal Brasil (exclusivamente

- na rede credenciada)
Eletrocardiograma

Papanicolau

Triglicérides

Colesterol total e Fragées;

Cesta Natalidade
SERVICO RESUMO LIMITES EVENTOS
Nascimento de Filho
Fornecimento de cesta natalidade Envio de uma cesta dola)
o(a
Fornecimento de Cesta Natalidade a beneficiaria, em até 30 dias apds a solicitagao. natalidade

Segurado (a)

Itens da cesta mamae

ITENS PESO/ ML/ UN QUANTIDADE
LOGAO HIDRATANTE 200 ML 1
ABSORVENTE PARA SEIOS 12 UN 1
CAIXA DE PAPELAO - 1

Itens da cesta bebé

ITENS PESO/ ML/UN QUANTIDADE
FRALDA TAMNAHO P 10 UN 1
SHAMPOO SUAVE 200 ML 2
SABONTE EM BARRA 90 G 1
LENGO UMEDECIDO 70 UN 1
CREME ANTI ASSADURA 60G 1

1 Check-up Exame: Utilizacdo da rede médica credenciada.
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Apoio Psicossocial

SERVICO RESUMO LIMITES EVENTOS
Apoio Psicolégico
Atendimento telefénico para usuario e usuario em situagdes como: falecimento,
acidente, doenga grave, drogas, alcoolismo, abordando o problema/situagéo e, como
resultado, o usuario devera encontrar alivio e melhora emocional.
Falecimento,

Indicagao de Visita .
) L L . \ - . acidente, doenga,
No apoio psicolégico, quando necessario o atendimento presencial, sera indicado a até
; . . i i s - drogas, alcoolismo,
cinco psicélogos regionalizados e os atendimentos serdo nos consultérios dos

. Atendimento Remoto depressao,
profissionais.

3 ligagoes de até 30

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| A
| minutos por ano
|

violéncia

Apoio social

} doméstica, entre
Atendimento telefénico ou por e-mail para usuério e usuario para orientagées |

|

|

outros
sobre: pens&o por morte, morte em acidente de transito (DPVAT), documentagéo |

|
necessaria em caso de invalidez exigida pela Seguradora e Previdéncia Social, direitos |
|
previstos em caso de violéncia doméstica e encaminhamentos legais e como buscar

outras fontes de ajuda (governamentais, particulares e ONGs).

Clube de Vantagens

SERVIGCO DESCRIGAO LIMITES EVENTO

Clube de Beneficios

Servigode beneficios comdiversos parceiros, disponiveisemumaplataformaonline,com

descontos e condigdes especiais de compra exclusivos para os usuarios.

Categorias:
. Bem-Estar e Beleza
e Alimentacédo
e  Compras
. Educacgéo
* Entretenimento Sem Limite Conveniéncia
. Esportes e Academias
e Infanto Juvenil
e  Saude
. Servigos

. Viagem e Turismo

CashBack

Comprando on-line em lojas especificas utilizando a plataforma, o usuario recebe uma

porcentagem do que gastou de volta, economiza ganhando dinheiro de volta.

Importante:

I. Para o produto check-up médico, sera considerada a caréncia de 12 meses a contar da data
de contratacao do seguro.
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DESCRICAO DO PRODUTO CHECK-UP MEDICO - 1° DIAGNOSTICO

1.1 DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica, titular, conjuge e filho(s) do plano de Assisténcia
24 Horas contratada junto a AXA Seguros.

FILHOS: filhos até 21 (vinte e um) anos de idade ou até 24 (vinte e quatro)
anos de idade quando estiver cursando nivel universitario e/ou filhos especiais
(dependentes de cuidados especiais, decorrentes de deficiéncia fisica e
mental), para estes, sem limite de idade.

ABRANGENCIA: em todo territério brasileiro.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério, no Brasil,
constante do cadastro.

CARENCIA: 12 (doze) meses da data de Vigéncia do seguro.

1.2 PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do seguro contratado

junto a AXA Seguros.

1.3 ATENDIMENTO

Este servico garante uma assisténcia personalizada, através do numero de
telefonia 0800 292 1236, no Brasil, disponivel 24 (vinte e quatro) horas de
qualquer dia da semana.

Somente sera possivel a utilizagao do servico mediante contato do usuario com

a central de atendimento para agendamento do servigo.

1.4 PROGRAMA
Buscando inovar em qualidade de servicos, este € um produto voltado a
qualidade de vida, uma maneira inteligente e preventiva para diagnosticar

futuros imprevistos na salde dos nossos usuarios.

AXA Seguros S.A | CNPJ/MF: 19.323.190/0001-06 | Reg. SUSEP 02852
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1.600 - 15° andar - Itaim Bibi - | CEP: 04543-000 | Sao Paulo - SP
Processo SUSEP n® 15414.900763/2015-52 | v04 (MAR/2019).



PERNAMBUCANAS 3

S E G U R O M U L H E R

1.5 SERVICOS

1.5.1 CONSULTA MEDICA

O servico de check-up é uma forma inteligente de detectar com antecedéncia
ou em fase inicial, doencas que podem ser tratadas sem maiores riscos quando
diagnosticadas precocemente.

Quando solicitado, sera disponibilizada ao usuario, uma consulta médica
preventiva com um clinico-geral ou ginecologista credenciado bem como

0 seu retorno para analise dos exames, lembrando que, o prazo nao

podera ultrapassar 30 dias. O servigo médico serd para auxiliar o usuario a
diagnosticar e avaliar como esta sua salde, bem como seu retorno apdés o
resultado dos exames laboratoriais.

Este servico serd apenas para 1° diagndstico e, caso seja necessario, o usuario

devera dar continuidade ao tratamento médico diagnosticado pela Assisténcia.

LIMITE: 1 intervencao ao ano.

REGRA: O Produto check-up esta disponivel para o titular, conjunge ou filho(a)
s, considerando 1 utilizacdao por vigéncia. Quando um dos usuarios utilizar o
servico no ano, os demais terdo que aguardar um novo periodo de 12 meses
para a utilizagao.

Importante 1. A primeira consulta e o retorno médico para a analise dos
exames sera totalmente gratuita ao usuario, respeitando o periodo maximo de
30 dias, contados a partir da 12 consulta.

Importante 2. Caso o usuario queira dar continuidade ao tratamento com

o médico credenciado, tera que arcar com todas as despesas, sendo essas
negociadas diretamente com o profissional.

Importante 3. O prazo para o primeiro agendamento da consulta dependera da
disponibilidade local, considerando o retorno da Central em até 72 horas apés

a solicitacdo com as disponibilidades de horarios.
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EXAMES LABORATORIAIS

Apods a consulta, o médico responsavel solicitara exames para diagnosticar

como estd a salde do usuario, conforme abaixo:

Exames Cobertos'

TIPO ABRANGENCIA

Mamografia

Parasitolégico

Glicemia

Ultrassom Transvaginal Brasil (exclusivamente na rede

***************************************************** credenciada)
Eletrocardiograma
Papanicolau

Triglicérides

Colesterol total e Fragoes;

Importante 1. Os exames acima sdo basicos para um check-up inicial,

realizados exclusivamente nos locais credenciados da Assisténcia.

Importante 2. Caso seja necessario exames complementares, estes serdo de

responsabilidade do usuario arcar com as despesas.

Importante 3. Esse servico ndao permite ressarcimento de qualquer natureza.

1.6 EXCLUSOES GERAIS

N3o estdo cobertos por esta assisténcia;

Exames ndao mencionados na categoria do plano contratado;
Exames adicionais para diagndstico complementar;
Retorno para consulta apds 30 dias;

Continuidade de tratamento meédico.

Os exames acima sao basicos para um check-up inicial. Caso sejam necessarios exames
complementares, estes serdo de responsabilidade do usuario arcar com as despesas.
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DESCRICI\O DO PRODUTO CESTA NATALIDADE

2.1 DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica, de sexo feminino ou masculino, contratado junto a
AXA Seguros.

EVENTO PREVISTO: Nascimento. Entende-se por filho, além de filho(s)
natural(is), o(s) também adotado(s) (sem limite de idade), conforme previsao
constitucional (Art. 227, § 6°, CF/88). O vinculo da adocao constitui-se por
sentenca judicial (art. 47 do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA) e é
irrevogavel, isto é, apos o transito em julgado da decisao judicial e lavrado o
novo registro no Cartério de Registro Civil competente, ndo havera reversao
(art. 39 do ECA).

2.2 CESTA NATALIDADE
Na ocasidao do nascimento de filho do Usuario, é garantido o fornecimento e
envio da Cesta Natalidade, mediante solicitagdo do Usuario no prazo maximo

de 30 (trinta dias) apds o recebimento da solicitagao.

Itens da cesta mamae

ITENS PESO/ ML/UN | QUANTIDADE
LOCAO HIDRATANTE 200 ML 1
ABSORVENTE PARA SEIOS 12 UN 1
CAIXA DE PAPELAO - 1

Itens da cesta bebé

ITENS PESO/ ML/UN | QUANTIDADE
FRALDA TAMNAHO P 10 UN 1
SHAMPOO SUAVE 200 ML 2
SABONTE EM BARRA 90 G 1
LENCO UMEDECIDO 70 UN 1
CREME ANTI ASSADURA 60G 1

Importante:

1. A composicdo da Cesta Natalidade podera ser alterada em consequéncia de oscilagées de precgos
do mercado. Em relacdo as eventuais oscilagées de precgos, os itens poderao ser substituidos em
quantidade ou marca e/ou excluidos para manter o limite referencial de valor.

Caso nascam gémeos ou mais, a cesta referente ao bebé seguira o namero de filhos.

N
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2.3 OPERACIONALIZACAO

O prazo de entrega sera contado a partir do recebimento da solicitacdo de
envio de Cesta Natalidade central de atendimento.

Nao sera possivel fornecer o servigo na falta de envio da Certiddo de

Nascimento do filho do Usuario.

2.4 EMBALAGEM PARA TRANSPORTE
Para melhor atender as necessidades de nossos clientes, serao utilizadas

embalagens de papelao ondulado, reforcadas e lacradas.

2.5 SISTEMA DE ENTREGA

A Cesta Natalidade disponibilizada é acompanhada de um protocolo para
comprovacao do recebimento pelo Usuario.

A qualidade do servico de entrega domiciliar esta diretamente relacionada

a qualidade do cadastro com os dados do usuario informados, tais como
endereco completo, referéncia, telefone, outras pessoas autorizadas a receber
e endereco alternativo para entrega. O enderecgo alternativo devera ser
préximo ao endereco inicial do usuario (raio maximo de 3 km). No caso de
mudancas nos enderecos, devera ser comunicado a AXA Seguros com uma
antecedéncia minima de 20 dias da data programada para entrega.

A entrega sera feita em um dos enderegos do Usuario indicado, proporcionando
maior comodidade e conforto. Fica estabelecido o numero de duas tentativas
para entrega da Cesta, apds a certificacdo do cadastro, uma tentativa em cada
endereco informado.

Caso a entrega ndo seja feita nas duas tentativas previstas, o usurario sera
comunicado sobre o endereco para retirada. A Cesta ficara disponivel na base
do prestador para retirada pelo Usuario pelo periodo de 10 dias, apos o qual

sera inutilizada, ocorrendo a perda do direito de recebimento desta Cesta.
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2.6 PRAZO DE ENTREGA
Maximo: 30 dias, a partir do recebimento da solicitacdo de envio de Cesta
Natalidade.

2.7 PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo
contratado junto a AXA Seguros.

O prazo maximo de solicitacdo apds o nascimento ou adocdo sera de até 90

dias.

2.8 AMBITO TERRITORIAL
Entregas em todo o Brasil, através de empresas transportadoras devidamente

credenciadas.

3.1 DEFINICOES
USUARIO: é a pessoa fisica usuaria do servico de apoio Psicossocial contratado

junto a AXA Seguros.

3.2 PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de apoio sera prestado durante a vigéncia do Seguro contratado

junto a AXA Seguros.

3.3 AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdao extensao para todo o territério brasileiro.

3.4 ATENDIMENTO
Este servigo garante uma assisténcia personalizada, através do telefone de

Discagem Direta, conforme abaixo:
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Horario comercial: atendimento das 9h as 19h em dias Uteis por profissional
treinado (assistente clinico) com atendimento diferenciado capaz de responder
a solicitacao do usuario de imediato.

Casos especiais fora do horario padrao: das 19h as 9h, fins de semanas

e feriados o usuario sera orientado através de uma gravacao, a ligar
gratuitamente ao telefone de emergéncia. O atendimento sera realizado por
um profissional treinado e capaz de avaliar a gravidade da situacao e orientar

0 usuario em relacdo as providéncias necessarias.

3.5 REDE DIFERENCIADA

Psicélogos para apoio psicoldgico.

3.6 PROGRAMA

Esse programa é voltado a qualidade de vida, garantindo um melhor
atendimento do usuario. Nele, uma equipe altamente qualificada dara inicio
ao atendimento através de uma avaliagao do problema motivador da procura.
Essa avaliacao é indispensavel para que qualquer medida complementar de
assisténcia seja autorizada.

Apos avaliacdo inicial, serd determinado se o problema do usuario podera
ser solucionado por telefone ou se precisara de atendimento presencial.

Esta avaliacdo é indispensavel para determinar qual o procedimento correto
a seguir. Caso seja necessario atendimento presencial, o usuario sera

responsavel pelo pagamento das despesas.

3.7 OBJETIVO

Servico de apoio Psicossocial para o usuario. Pode ser utilizado ao longo de
toda a vigéncia do contrato. Limitados em até 03 atendimentos de até 30
minutos por ligacao por ano. Havendo o entendimento da necessidade do

atendimento presencial, o usuario sera orientado a buscar um profissional.
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O atendimento é realizado por psicdlogos e profissionais do servico social
e funciona em horario comercial (segunda a sexta, das 9h as 19h, exceto
feriado), e em carater de urgéncia podera ser atendido 24 horas por dia, 7 dias

por semana.

3.8 SERVICOS

3.8.1 APOIO PSICOLOGICO

Atendimento telefonico para usuario e usuario em situagdes como:
falecimento, acidente, doenca grave, drogas, alcoolismo, violéncia doméstica,
abordando o problema/situacao e, como resultado, o usuario devera encontrar
alivio e melhora emocional. Nao atuamos com intervencao medicamentosa e se
0 usuario estiver em surto psicotico (alteragao grave do juizo - “alucinacao”) a

orientagcdo sera dada ao acompanhante/familiar.

Importante:

O apoio psicolégico via telefone ndo substitui a psicoterapia feita em
consultdrio. A orientacao por telefone tem como principal objetivo prestar
ajuda em problemas especificos, de forma focada e breve. Casos que
necessitem de psicoterapia ou de acompanhamento por um periodo maior
serao orientados a buscar um profissional para atendimento presencial. As
decisOes de ir ao consultério e arcar com o valor das consultas presenciais sao

de total responsabilidade do usuario e/ou seus familiares.

3.8.2 INDICAGAO DE VISITA
Havendo necessidade para apoio psicoldgico, a rede podera quando necessario
e desde que possivel, indicar psicdlogos regionalizados, mais préximo de sua

residéncia.
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3.8.3 APOIO SOCIAL

Atendimento telefonico ou por e-mail para usuario e usuario para orientagoes

sobre:

- Orientacgdo sobre pensao por morte;

- Orientac0Oes especificas por morte em acidente de transito/ DPVAT;

- Documentos necessarios em caso de invalidez exigida pela Seguradora ou
Previdéncia Social,

- Os direitos previstos em casos de violéncia familiar e os encaminhamentos
legais;

- Como buscar outras fontes de ajuda: empresa, comunidade, grupos de

apoio.

DESCRIGCAO DO PRODUTO CLUBE DE VANTAGENS

4.1 DEFINICAO

O Clube de Vantagens é uma plataforma online, com descontos e condigdes
especiais de compra, em sites, lojas e estabelecimentos.

Oferecendo um programa completo com beneficios e descontos em segmentos
como educacao, bem-estar, saude, entretenimento, produtos e servicos
diversos, o clube de Vantagens possui beneficios para atender diversos

publicos.

4.2 BENEFiCIOS

e Acesso On-line (ferramenta na nuvem e personalizada)

e Rede de beneficios e acdes de sustentacao

e Credenciamento continuo da rede de parceiros (com foco em grandes
marcas)

e AcgOes promocionais

e Maior visibilidade

e C(Clientes satisfeitos.
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4.3 OPERACIONALIZACAO

O usuario devera entrar na plataforma de acesso, escolher o servico

ou produto que deseja efetuar a compra e acessar o site com o cupom
promocional ou imprimir o cupom de desconto disponibilizado para alguns
parceiros especificos, para obtencdo do desconto, o cupom devera ser

apresentado no momento do pagamento ao parceiro credenciado.

4.4 A REDE CONVENIADA

A rede conveniada, bem como os servicos e/ou produtos oferecidos pelos
conveniados, estao sujeitos a mudancgas, alteragdes, substituicoes e/

ou exclusdes sem necessidade de aviso prévio. As atualizacdes da rede

conveniada estardao sempre disponiveis.

4.5 PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo

contratado junto a AXA Seguros.

4.6 AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdao extensao para todo o territdrio brasileiro.

4.7 SERVIGOS

4.7.1 CLUBE DE BENEFICIOS

O clube de Vantagens consiste em oferecer beneficios e descontos, para
compra de produtos ou contratacao de servicos em diversos segmentos como
educacdo, bem-estar, saude, entretenimento e etc.

Disponivel em uma plataforma online o usuario recebera um acesso login e
senha para poder acessar e assim poder usufruir um programa completo com

descontos e condigdes especiais de compra exclusivos para os usuarios.
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CATEGORIAS:

e Bem-Estar e Beleza

e Alimentagao

e Compras

e Educacao

e Entretenimento

e Esportes e Academias
e Infanto Juvenil

e Saulde

e Servigos

e Viagem e Turismo

2.57.1 CASHBACK

Comprando on-line em lojas especificas utilizando a plataforma do clube

de vantagens, o usuario recebe em dinheiro e na sua conta bancaria, uma
porcentagem do valor total da compra que realizou, as transferéncias sao
realizadas uma vez ao més, no dia 10.

O servico soO estara disponivel em lojas especificas, a porcentagem do valor
varia de acordo com o parceiro, para que seja feita a identificagcdo o usuario
devera entrar no site via clube as transagodes precisam ser completadas de
uma so vez, apos ser redirecionado para o site da loja, para que o usuario
fique elegivel ao reembolso, apds realizar a compra, a loja avisa para repassar

o valor de volta ao usuario.
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