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GLOSSARIO TECNICO

Um glossario € uma lista alfabética de termos de um determinado dominio de conhecimento
com a definicao destes termos.

Os termos e as expressdes a seguir definidos, tem por objetivo elucidar as duvidas que
porventura possam existir na leitura e interpretacdo das Condi¢cdes Gerais e Clausulas que
regem este Contrato de Seguro.

Para os fins deste Contrato de Seguro, essas palavras e expressdes terdo sempre os seguintes
significados:

DEFINICOES GERAIS

ACIDENTE PESSOAL: E 0 evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida,
exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario, violento, e causador de lesdo fisica que
por si sO, e independentemente de toda e qualguer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial do Segurado, a sua incapacidade
temporaria ou que torne necessario tratamento médico, observando que:

INCLUEM-SE NESSE CONCEITO:

a) O suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizacao,
a acidente pessoal, observada a legislacdao em vigor;

b) Os acidentes decorrentes de acao de temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) Os acidentes decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes
radiologicamente comprovadas.

EXCLUEM-SE DESSE CONCEITO:

a) As doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente,
ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel
causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

c) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os
mesmaos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdes por Esforcos Repetitivos - LER,
Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado
ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
COMO as suas conseguéncias pos- tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e,

d) As situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se
enquadre integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, definido no
subitem, acima.

BENEFICIARIOS: S30 as pessoas fisicas ou juridicas designadas para receber o Capital
Segurado na hipotese de sinistro com o Segurado.



BILHETE DE MICROSSEGURO: E 0 documento emitido pela Seguradora que formaliza
a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apolice individual e
dispensa o preenchimento de Proposta, nos termos da legislacao especifica.

CAPITAL SEGURADO: Pagamento a ser efetuado ao assistido ou beneficiario, sob a
forma de pagamento unico.

CARENCIA: E o periodo de tempo ininterrupto, cotado a partir do inicio de vigéncia
do Microsseguro individual, durante o qual o segurado permanece no Microsseguro sem ter
direito as coberturas contratadas, sem prejuizo do pagamento dos Prémios do Microsseguro
individual.

CARREGAMENTO: E o percentual incidente sobre os Prémios do Microsseguro pagos
destinado a atender as despesas administrativas e de comercializacdo do Microsseguro.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de Cldusulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

CORRESPONDENTE DE MICROSSEGUROS: E a pessoa juridica que possui contrato com
a Seguradora, tendo poderes de representa-la na oferta e promocao de seus Microsseguros
aos clientes do Representante.

CORRETOR DE MICROSSEGUROS: Profissional habilitado e autorizado a angariar
e promover Contratos de Seguros, remunerado mediante comissdes estabelecidas nas
tarifas. (Circular SUSEP 354/07). O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu
corretor de Microsseguros no site www.susep.gov.br, por meio do seu numero de registro
na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo, CNPJ ou CPF.

CREDOR: Pessoa juridica a quem o segurado paga prestacdes periodicas em decorréncia
da divida contraida ou do compromisso assumido.

DOENCA PREEXISTENTE: Toda doenca, inclusive congénita, que o Segurado sabia
ser portador ou sofredor a época da emissao do bilhete de microsseguro e ndo declaradas
na contratacdo do mesmo.

PREMIO DO MICROSSEGURO: E o valor a ser pago a Seguradora em contraprestacdo as
coberturas contratadas. Cada cobertura determinara a cobranca de um Prémio correspondente.

EVENTO COBERTO: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de
uma mesma causa passivel de ser garantido por uma apodlice de seguro.

FRANQUIA: Periodo continuo de tempo ou quantia fixa, definida no bilhete de
microsseguro, que, em caso de sinistro, representa a parte do prejuizo apurado no qual a
seguradora estara isenta de qualguer responsabilidade indenizatoria.

INDENIZACAO: E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado
ao valor do Capital Segurado da respectiva cobertura contratada.

MEDICO RESPONSAVEL OU ASSISTENTE: Profissional legalmente licenciado para
a pratica da medicina que esteja assistindo ao Segurado ou que ja lhe tenha prestado
assisténcia continuada. Ndo serdo aceitos como Médico Assistente o préprio Segurado,
seu coOnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, nem pessoa que viva na
mesma residéncia do Segurado mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

REGIME FINANCEIRO DE REPARTICAO SIMPLES: E aquele por meio do qual se
repartem ou se dividem entre os Segurados, num periodo considerado, os custos decorrentes
da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializacdo e administracao,
apurados neste mesmo periodo.

SEGURADO PRINCIPAL: pessoa fisica que contratou o microsseguro, sendo:



a. Segurado principal: € o préprio contratante.

b. Segurados dependentes: sdo o cdnjuge ou a(o) companheira(o) e os filhos,
enteados e menores considerados dependentes do segurado principal, de acordo com a
regulamentacao do Imposto de Renda, exceto se houver Disposicdao Contratual em contrario,
mediante contratacao de clausula suplementar especifica.

SEGURADORA: E a sociedade devidamente autorizada a comercializar Microsseguros,
qgue, mediante o recebimento do respectivo Prémio do Microsseguro garante os riscos
previstos no contrato.

SINISTRO: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de
Microsseguro.

CONDICOES GERAIS
APRESENTACAO

Apresentamos as Condicdes Contratuais do seu Microsseguro de Pessoas que estabelecem
as formas de funcionamento das coberturas contratadas e dos riscos excluidos.

Este seguro é regido pela legislacdo que regulamenta o Microsseguro no Brasil, pelas
presentes Condicdes Gerais, Bilhete de Microsseguro e eventuais endossos.

Serdo consideradas em cada caso, somente as condicdes correspondentes as coberturas
expressamente previstas e discriminadas nestas Condi¢cdes Contratuais, desprezando-se
quaisquer outras, mesmo gque existentes em produto similar.

Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condicdes Contratuais, serdao aplicadas
as leis que regulamentam os Microsseguros no Brasil.

O Bilhete de Microsseguro sera emitido em moeda Brasileira, ou seja, todos os valores
referentes aos valores segurados, prémios e outros, permanecerao fixos nesta moeda.

Mediante a contratacdo do Microsseguro de Pessoas, o Segurado declara conhecer e aceita as
clausulas limitativas que se encontram em destaque no texto destas Condicdes Contratuais.

OBSERVACOES:
A ACEITACAO DESTE MICROSEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO;

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA,
INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZACAO;

AS PECAS PROMOCIONAIS E DE PROPAGANDA DEVERAO SER DIVULGADAS COM
AUTORIZACAO EXPRESSA E SUPERVISAO DA SOCIEDADE SEGURADORA, RESPEITADAS
RIGOROSAMENTE AS CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS E A NOTA TECNICA ATUARIAL
SUBMETIDA A SUSEP.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE
SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA
SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.



1. OBJETIVO DO MICROSSEGURO

O presente Microsseguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma importancia, limitado
ao valor do Capital Segurado contratado, ao Segurado ou a seu(s) beneficiario(s), caso venha
a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas coberturas constantes do clausulado
abaixo, desde que contratadas pelo segurado e descritas no bilhete de microsseguro ,
exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas
destas Condicdes Gerais, das Condi¢cdes Especiais e do bilhete.

2. PUBLICO-ALVO

Este produto tem por publico-alvo consumidores de baixa renda, integrantes das Classes
C e D, legalmente capazes de adquirir um Microsseguro em um dos canais de distribui¢cao
da Seguradora, que residam em qualquer Estado Brasileiro.

3. COBERTURAS

3.1. As coberturas deste Microsseguro mencionadas abaixo sao passiveis de contratacdo
isolada ou obrigatoriamente conjunta, e estarao especificadas no bilhete de microsseguro,
com excecao da cobertura Prestamista gue somente podera ser contratada se for contratada
a cobertura de Doencas Graves, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora
e os riscos excluidos destas Condicdes Gerais e Condi¢cdes Especiais.

- M - Morte

- MA - Morte Acidental

- IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente
- DIH - Diarias por Internagao Hospitalar

- DIT - Didrias por Incapacidade Temporaria

- DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Decorrentes
de Acidente Pessoal

- RF - Reembolso de Despesas com Funeral
- DG - Doeng¢as Graves
- P - Prestamista

Desde gue ratificada no bilhete de microsseguro emitido, podera ser contratada a seguinte
clausula, cujas condicdes estdao expressas nos textos da mesma:

- CSCD - Clausula Suplementar de Conjuge e Dependentes

3.2. As definicdes de cada uma das coberturas acima citadas estdo descritas nas
Condicdes Especiais das respectivas coberturas.

4. CARENCIA
4.1. Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

4.2. A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 2
(dois) anos e nao podera exceder a metade do prazo de vigéncia.



4.3. A caréncia sera estabelecida no bilhete de microsseguro, quando couber.

5. FRANQUIA

5.1. A cobertura de Diaria por Incapacidade Temporaria (DIT) e Diadria por Internacao
Hospitalar (DIH) estdo sujeitas ao periodo de franquia definido na descricdo nas respectivas
coberturas, estas estardo descritas nas Condi¢cdes Especiais.

6. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

6.1. O presente Microsseguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre, desde que ndo sejam caracterizados como risco excluido.

6.2. As eventuais indenizacdes serao pagas sempre no Brasil e em moeda corrente
nacional.

7. CANAL DE DISTRIBUICAO

7.1. Este produto serd comercializado por meio da rede de lojas/pontos de vendas
do Correspondente de Microsseguros, que também manterd contrato de Representante de
Seguros com a Seguradora.

8. FORMA DE CONTRATACAO

8.1. O Plano de Microsseguro serd ofertado pelo Correspondente de Microsseguros,
sendo a contratacao feita de forma opcional, mediante a emissdo de Bilhete de Microsseguro.

9. DA VIGENCIA DO MICROSSEGURO

9.1. O critério do inicio e término de vigéncia de cada Segurado sera definido no
Bilhete de Microsseguros, observado o periodo minimo de 1 (um) més de vigéncia.

9.2. O inicio e término de vigéncia individual de Microsseguro serdao definidos no
Bilhete de Microsseguro, iniciando-se sempre a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
de pagamento do Prémio do Microsseguro.

9.3. Ndo estd previsto renovacao do Microsseguro.

10. BENEFICIARIOS

10.1. O Segurado devera indicar livremente seus Beneficiarios no Bilhete de Microsseguro,
ressalvadas as restricdes legais, devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.

11. ALTERACAO DE BENEFICIARIOS

11.1. O Segurado poderd, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicacdo de
Beneficidrios mediante manifestacdo por escrito a Seguradora.

11.2. Serd considerada, em caso de sinistro, a ultima alteracdo de Beneficiarios de que



a Seguradora tenha conhecimento.

11.3. No caso das coberturas de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA),
Diaria por Incapacidade Temporaria (DIT), Diaria por Internacdo Hospitalar (DIH) e Despesas
Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas decorrentes de acidente pessoal (DMHO), previstas
nestas Condicdes Gerais, o Beneficiario sera sempre o proprio Segurado.

11.4. No caso da cobertura Prestamista, prevista nesta Condicao Geral, o primeiro
beneficidrio sera o credor. Caso haja diferenca entre o saldo da divida ou do compromisso
assumido e o capital segurado, serd pago a um segundo beneficiario, indicado pelo segurado,
ao proprio segurado ou a seus herdeiros legais.

12. CAPITAIS SEGURADOS

12.1. O(s) valor(es) de limite do(s) Capital(is) Segurado(s) para a(s) cobertura(s)
contratada(s) estara(ao) descrita(s) no bilhete e representa(m) o valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora.

13. PREMIO DO MICROSSEGURO

13.1. A forma de pagamento do Microsseguro podera ser Mensal ou Unica, e serd
informada no Bilhete de Microsseguros.

13.2. Qualguer indenizacao somente passa a ser devida depois que o pagamento
integral do prémio do Microsseguro houver sido feito, no maximo até a data limite prevista
para esse fim. Caso a data limite para o pagamento caia em dia em que nao haja expediente
bancario, o Microsseguro podera ser pago no primeiro dia subsequente em que haja referido
expediente.

13.3. O recolhimento do Prémio do Microsseguro pelo Correspondente de Microsseguros,
em nome da Seguradora podera ser realizado por meio de procedimentos de carnés,
boletos, faturas de cartdes de crédito, desde que devidamente previsto no respectivo plano
de Microsseguro, e o valor destinado ao Prémio do Microsseguro, esteja perfeitamente
identificado, assim como a data e a forma da correspondente quitacado.

13.4. A data limite para pagamento do Prémio do Microsseguro nao podera ultrapassar
o dia especificado no Bilhete de Microsseguros.

13.5. Os Prémios individuais do Microsseguro, desde que tenham sido recebidos pelo
Correspondente de Microsseguro, ainda que este nao tenha repassado para a Seguradora, a
mesma ficara responsavel pelo pagamento de indenizacdes que venham a ser devidas em
razao de sinistros ocorridos até o cancelamento do Contrato, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal da Correspondente de Microsseguros.

13.6. Este Microsseguro estad estruturado no regime financeiro de reparticdo simples,
razao pela qual ndo havera devolucdo ou resgate do Prémio do Microsseguro.

13.7. No caso de resilicao total ou parcial do Microsseguro, a qualgquer tempo, por
iniciativa de qualguer uma das partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora retera
o Prémio do Microsseguro recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

14. ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO DO MICROSSEGURO

14.1. A falta de pagamento do Prémio mensal no prazo estabelecido no bilhete de



Microsseguro acarretard a suspensao imediata e automatica de todas as coberturas, a partir
da data do inicio do periodo de cobertura do respectivo prémio pendente, perdendo o
Segurado ou seus beneficiarios direito ao recebimento de qualquer Capital ou indenizacao
decorrente de sinistro ocorrido no periodo de suspensao.

14.2. O Microsseguro podera ser reabilitado, antes de seu cancelamento, mediante o
pagamento da parcela do Prémio mensal subsequente ao atraso, respondendo a Seguradora
somente pelos sinistros ocorridos a partir das 24 (vinte e quatro) horas a contar da data de
pagamento da referida parcela.

15. O CANCELAMENTO DO MICROSSEGURO POR FALTA DE PAGAMENTO

15.1. O Segurado em atraso com o pagamento dos Prémios do Microsseguro sera
notificado da suspensao das coberturas, e cientificado de que o ndo pagamento de trés prémios
consecutivos acarretara o cancelamento automatico, ndo havendo direito a indenizacao em
caso de sinistro ocorrido no periodo de inadimpléncia.

15.2. Quando houver suspensdo de coberturas, somente sera admitida uma unica
reabilitacdo. Assim, apds a reabilitacdo, havendo novo atraso no pagamento de qualquer
das parcelas do Microsseguro, este Microsseguro estard automaticamente cancelado.

16. CANCELAMENTO POR ARREPENDIMENTO DO SEGURADO

16.1. O Segurado podera desistir do Microsseguro contratado no prazo de 07 (sete)
dias corridos a contar da emissao do Bilhete de Microsseguro, pelo mesmo meio utilizado
para contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

16.2. A Seguradora ou seu Representante fornecerda ao Segurado a confirmacao
imediata do recebimento da manifestacao de arrependimento, sendo proibida, a partir desse
momento, qualquer possibilidade de cobranca.

16.3. Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, serdo devolvidos, de imediato.

16.4. A devolucdo a que se refere o subitem 16.3 sera realizada pelo mesmo meio
e forma de efetivacdo do pagamento do Microsseguro, sem prejuizo de outros meios ou
formas disponibilizados pela Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

17. ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS DO MICROSSEGURO

17.1. Para os Microsseguros com vigéncia superior a O1 (um) ano, o valor do Capital
Segurado e dos Prémios do Microsseguro serao corrigidos anualmente com base na variagdo
positiva do IPCA-IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou caso este seja extinto, pelo indice que vier a substitui-
lo, apurado entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao
pecunidria e aguele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

17.2. O indice e a periodicidade de correcao poderdo ser alterados por lei ou por
determinacdo da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

18. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

18.1. Ocorrendo o Sinistro, desde que o Microsseguro nao esteja cancelado, a cobertura
suspensa ou o evento previsto como Risco Excluido, este deverd ser comunicado imediatamente,



a partir do conhecimento do contrato de microsseguro, a Seguradora pelo meio disponivel
Nno momento.

18.2. Em seguida devera ser encaminhada a documentacao relacionada adiante, de
acordo com a Cobertura junto com o formulario Aviso de Sinistro, totalmente preenchido e
assinado pelos Beneficiarios. Estes documentos sao imprescindiveis para analise do Sinistro,
sem prejuizo de outros que se facam necessarios, caso haja duvida fundada e justificavel,
dada a especificidade do caso concreto e que poderao ser solicitados pela Seguradora.

18.3. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo
de 10 (dez dias), contados da apresentacao de todos os documentos necessarios a liquidacao,
constantes nas Condi¢cdes Especiais.

18.4. Caso a cobertura de reembolso das despesas com funeral seja substituida pela
prestacao de servicos de assisténcia funeral, os beneficios minimos previstos para esta
cobertura deverao estar a disposicdo da familia do Segurado no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas a partir do horario de protocolo de comunicacao da ocorréncia da morte
do Segurado a Seguradora.

18.5. Na hipdtese do ndo cumprimento do prazo estabelecido nos itens 18.3 e 18.4,
0S juros moratdrios contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado,
serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional.

18.6. Na hipdtese do ndo cumprimento dos prazos estabelecidos nos itens 18.3 e 18.4,
a atuali acdo sera efetuada com base na variacdo positiva do IPCA/IBGE, ou o indice que
vier a substitui-lo, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade
da obrigacado pecunidria e aguele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liguidacao.

18.7. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios
far- se-a independente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma so vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

18.8. A solicitacao de documentos e as demais providéncias ou atos que a Seguradora
venha praticar apos o sinistro ndao importam, por si, no reconhecimento da obrigacao de
pagar qualquer indenizacao.

19. DOCUMENTAGCAO PARA REGULAGAO DE SINISTROS

19.1. Os documentos necessarios para regulacdo de sinistros estardo discriminados
nas Condicdes Especiais, de acordo com cada cobertura.

19.2. Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos além daqueles estabelecidos nas Condi¢cdes Especiais de cada cobertura,
inclusive informacdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 10 (dez)
dias previsto no subitem 18.3 sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento
pela Seguradora da documentacao complementar.

19.3. A solicitacdo nao fundamentada ou fora do prazo maximo previsto no item 18.3,
por parte da sociedade seguradora, serd ignorada para todos os efeitos na contagem de
prazo para pagamento da indenizacao.

19.4. A contagem do prazo para pagamento serd interrompida uma unica vez para a
solicitacdao da documentacao complementar e voltard a correr na data do seu recebimento
pela sociedade seguradora.



20. CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO MICROSSEGURO INDIVIDUAL
20.1. Ocorrerd a cessacao de cobertura e cancelamento do Microsseguro:
a) Com a morte ou Invalidez TOTAL e permanente do Segurado;
b) Por solicitacao do Segurado, mediante comunicacao por escrito;

c) Automaticamente se o Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus
beneficidrios agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da contratacao
ou durante toda a vigéncia do contrato;

d) Pela inobservancia das obrigacdes convencionadas no Microsseguro, por
parte do Segurado, seus beneficiarios ou prepostos, inclusive quanto ao pagamento do
Prémio do Microsseguro, conforme previsto no item 13;

e) Automaticamente se houver inexatiddo ou omissao nas declaracdes do
Segurado e/ou Correspondente de Microsseguros ou seu corretor de Microsseguro no ato
da contratacdo e/ou durante a vigéncia do bilhete de Microsseguros.

21. PERDADO DIREITO A INDENIZAGAO

21.1. A Seguradora nao pagara qualquer indenizacdo com base no presente Microsseguro,
caso haja por parte do Segurado:

a) Inobservancia das obrigacdes convencionadas neste Microsseguro;

b) Fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando
suas consequéncias;

c) Dolo, fraude, simulacao ou culpa grave para obter ou majorar aindenizacao;

d) Inobservancia do artigo 768 do Codigo Civil, que dispde que o Segurado
perdera o direito a cobertura do Microsseguro se agravar intencionalmente o risco objeto
do contrato;

e) Nao fornecimento da documentacao solicitada.

22. MATERIAL DE DIVULGAGAO

22.1. A propaganda e a promoc¢do do Microsseguro, por parte Correspondente de
Microsseguros, somente podem ser feitas com autorizacdo expressa e supervisao da
Seguradora, respeitadas as Condi¢cdes Contratuais e as normas do Microsseguro.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios
do Microsseguro ou Capital Segurado, devera ser efetuado por quem a legislacao especifica
determinar.

24. PRESCRICAO

24.1. Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario, com fundamento no presente
Microsseguro, prescreve nos prazos estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro.



25. DO FORO

25.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente
Microsseguro sera, sempre, o do domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

25. ASSISTENCIA 24 HORAS

25.1. Desde que previamente acordado com o Correspondente, este plano de
Microsseguro podera contemplar a prestacao de servicos de assisténcia, os quais estarao
descritos em documento proprio, apartado dos documentos contratuais do plano de
Microsseguro.

26. CESSAO DE DIREITO DE PARTICIPACAO A SORTEIO

26.2. Os planos de Microsseguro poderao contemplar o direito a sorteios de titulos
de capitalizacao.

26.3. O direito aos sorteios estara vinculado ao periodo de vigéncia do Microsseguro.

26.4. A Seguradora cederd ao segurado o direito de participacdo em sorteios mensais,
enquanto o mesmo continuar adimplente com os prémio de seguro.

26.5. Ndo sera cobrado prémio adicional para custear o plano de capitalizacao.

26.6. A divulgacdo dos numeros e resultados é feita através da Loteria Federal, a
empresa de Capitalizacdo entrard em contato com os sorteados.

26.7. E elegivel aos sorteios, os clientes que contratarem o Microsseguro de Pessoas
e estiverem adimplentes com os prémios de seguro.

26.8. Em caso de cancelamento do Microsseguro de Pessoas, automaticamente, cessa
a participacdo do segurado nos sorteios mensais.

26.9. A renovacdo ou ndo do contrato com a Sociedade de Capitalizacao &, facultada
a Seguradora.

CONDICOES ESPECIAIS

27. MORTE- M
27.1. OBJETIVO DA COBERTURA

27.2. Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o pagamento do Capital
Segurado Individual contratado para esta cobertura conforme estabelecido no Bilhete de
Microsseguro, em caso de morte do Segurado, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas das Condicdes Gerais, destas Condi¢cdes Especiais e do
Bilhete de Microsseguros.

28. CONCEITO DAS COBERTURAS

28.1. Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s)
beneficiario(s) indicado(s) no Bilhete de Microsseguro, de uma unica vez, em caso de
falecimento do Segurado, por causas naturais ou acidentais, durante o periodo de vigéncia



do Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas
destas Condicdes Gerais.

28.2. A cobertura de Morte é passivel de contratacdo isolada ou conjunta, respeitadas
as conjugacodes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das Condicdes Gerais.

29. RISCOS EXCLUIDOS
29.1. TODAS AS COBERTURAS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

29.1.1. Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente,
pelo beneficidrio ou pelo representante legal, de qualquer deles;

29.1.2. Doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem
de conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratacdo/ adesdo do Microsseguro;

29.1.3. Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois
primeiros anos de vigéncia da cobertura;

29.1.4. Epidemias ou pandemias declaradas por érgao competente;

29.1.5. Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

29.1.6. Danos e perdas causados por atos terroristas; e

29.1.7. Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucdo, motim, revolta, sedicdao, sublevacdo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

29.2. Além dos riscos mencionados no subitem 29.1, estdo expressamente excluidos
das coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

29.2.1. Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, guando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

29.2.2. Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto;

29.2.3. Acidentes sofridos antes da contratacdo do Microsseguro, ainda que
suas sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

29.2.4. Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

30. CARENCIA
30.1. Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

30.2. A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 2
(dois) anos e nao podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

30.3. A caréncia sera estabelecida no bilhete de microsseguro, quando couber.



31. CAPITAIS SEGURADOS

31.1. O limite do Capital Segurado estara especificado no Bilhete de Microsseguro.
Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado:

31.1.1. Morte Acidental, a data do acidente.

31.1.2. Morte Natural, a data de falecimento do segurado.

32. OCORRENCIA DO SINISTRO

32.1. Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) beneficidrio(s) proceder(em) conforme
descrito no item 18 das Condicdes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos
descritos abaixo:

32.1.1.DOCUMENTAGCAO BASICA PARA REGULACAO DE SINISTROS
a) Aviso de Sinistro;
b) Certiddao de Obito do Segurado;
c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado, €;

e) Documento de Identificacdao do(s) beneficiario(s).

32.2. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da apresentacdo de todos os documentos necessarios
a liguidacao, constantes no subitem 32.1.1 desta Condicao Especial.

CONDICOES ESPECIAIS

33. MORTE ACIDENTAL - MA
33.1. OBJETIVO DA COBERTURA

33.1.1. Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o pagamento do Capital Segurado
Individual contratado para esta cobertura conforme estabelecido no Bilhete de Microsseguro,
em caso de morte do Segurado causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo
Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais cldusulas das
Condicdes Gerais, destas Condicdes Especiais e do Bilhete de Microsseguros.

34. CONCEITO DAS COBERTURAS

34.1. Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s)
beneficidrio(s) indicado(s) no Bilhete de Microsseguro, de uma unica vez, em caso de
falecimento do Segurado em decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido durante o
periodo de vigéncia do Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas
as demais clausulas destas Condi¢cdes Gerais.

34.2. A cobertura de MA - Morte Acidental é passivel de contratacao isolada ou



conjunta, respeitadas as conjugacodes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos
das Condicdes Gerais.

35. RISCOS EXCLUIDOS
35.1. TODAS AS COBERTURAS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

35.1.1. Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente,
pelo beneficidrio ou pelo representante legal, de qualquer deles;

35.1.2. Doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem
de conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratacdo/ adesdo do Microsseguro;

35.1.3. Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois
primeiros anos de vigéncia da cobertura;

35.1.4. Epidemias ou pandemias declaradas por orgao competente;

35.1.5. Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢des vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

35.1.6. Danos e perdas causados por atos terroristas; e

35.1.7.Atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucdo, motim, revolta, sedicao, sublevacdo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

35.2. Além dos riscos mencionados no subitem 35.1, estdo expressamente excluidos
das coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

35.2.1. Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

35.2.2. Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto;

35.2.3. Acidentes sofridos antes da contratacdo do Microsseguro, ainda que
suas sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

35.2.4. Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

36. CARENCIA

36.1. Ndo ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

37. CAPITAIS SEGURADOS

37.1. O limite do Capital Segurado estard especificado no Bilhete de Microsseguro.
Considera-se como data do evento, para efeito de determinacao do Capital Segurado:



37.1.1. Nas Coberturas de Morte Acidental (MA), a data do acidente.

38. OCORRENCIA DO SINISTRO

38.1. Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme
descrito no item 18 das Condicdes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos
descritos abaixo:

38.1.1.DOCUMENTAGCAO BASICA PARA REGULAGCAO DE SINISTROS
f) Aviso de Sinistro;
g) Certiddo de Obito do Segurado;
h) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

i) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipotese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado, €;

i) Documento de Identificacdo do(s) beneficiario(s).

38.2. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da apresentacdo de todos os documentos necessarios
a liquidacao, constantes no subitem 38.1.1 desta Condi¢cao Especial.

CONDICOES ESPECIAIS

39. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE - IPTA
39.1. OBJETIVO DA COBERTURA

39.2. Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o pagamento do Capital
Segurado Individual contratado para esta cobertura conforme estabelecido no Bilhete de
Microsseguro, em caso de Invalidez Permanente Total por Acidente causada, por acidente
pessoal coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas
as demais clausulas das Condicdes Gerais, destas Condicdes Especiais e do bilhete de
Microsseguros.

40. CONCEITO DA COBERTURA

40.1. Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado, de uma
Unica vez, em caso de perda total ou impoténcia funcional definitiva dos membros ou érgaos
definidos no bilhete, em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo Segurado, provocada por
acidente pessoal coberto, exceto se decorrente de riscos excluidos, observados as demais
clausulas destas Condicdes Gerais.

a) Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente as ocorréncias descritas
abaixo:

- Perda total da visdo de ambos os olhos
- Perda total do uso de ambos 0s membros superiores
- Perda total do uso de ambos os membros inferiores

- Perda total do uso de ambas as maos



- Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior
- Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés

- Perda total do uso de ambos os pés

- Alienacdo mental total incuravel

40.2. A cobertura de IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente é passivel de
contratacdo isolada ou conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora
e os riscos excluidos das Condicdes Gerais.

41. RISCOS EXCLUIDOS
41.1. TODAS AS COBERTURAS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em conseguéncia:

a) Atosilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficidrio ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) Doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratacdo/ adesdo do Microsseguro;

c) Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois
primeiros anos de vigéncia da cobertura;

d) Epidemias ou pandemias declaradas por érgao competente;

e) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

f) Danos e perdas causados por atos terroristas; e

g) Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacado de servico
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

41.2. Além dos riscos mencionados no subitem 41.1, estdo expressamente excluidos
das coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente
coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratacao do Microsseguro, ainda que suas
sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.



42. CARENCIA

42.1. Ndo ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

43. CAPITAIS SEGURADOS
43.1. O limite do Capital Segurado sera especificado no Bilhete de Microsseguro.

43.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacao do Capital
Segurado:

a) Nas Coberturas de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) a data
do acidente.

44. OCORRENCIA DO SINISTRO

4.1. Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) beneficidrio(s) proceder(em) conforme descrito
no item 18 das Condicdes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

DOCUMENTAGCAO BASICA PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS:
a) Aviso de Sinistro;
b) Documento de Identificacdo do Segurado;
c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitacao (CNH), na hipdtese do Sinistro envolver
veiculo dirigido peloSegurado;

e) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificacdes técnicas, diagndsticos necessarios e a data da invalidez.

44.2. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da apresentacdo de todos os documentos necessarios
a liguidacao, constantes no subitem 44.1 desta Condicao Especial.

CONDICOES ESPECIAIS

45. DIARIA POR INTERNAGAO HOSPITALAR - DIH
45.1. OBJETIVO DA COBERTURA

45.2. Desde gque contratada garante ao(s) beneficidrios(s) o pagamento de uma
indenizacdo correspondente ao numero de didrias utilizadas pelo Segurado conforme
estabelecido no Bilhete de Microsseguro, em caso de Internacdao Hospitalar, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condicdes Gerais, destas
Condicdes Especiais e do bilhete de Microsseguros.

46. CONCEITO DA COBERTURA

46.1. Desde que contratada, consiste no pagamento de indenizacdo proporcional
ao periodo de internacdo hospitalar do Segurado, limitado ao nimero maximo de diarias
estabelecidos no item 40.3 e observadas a franquia e/ou caréncia, quando previstas, sendo



vedada a estipulacdo de critérios de calculo do Capital Segurado com base nas despesas
hospitalares incorridas, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas destas Condicdes Gerais.

46.2. O valor de cada Diaria sera estabelecido no Bilhete de Microsseguro.

46.3. O periodo coberto, por ocasido da Hospitalizacdo prevista para esta cobertura,
esta limitado a 180 dias de Internacao(des), consecutivas ou nao, decorrente(s) de um mesmo
evento coberto, considerando o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Microsseguro
individual.

46.4. A cobertura de DIH - Diaria por Internacao Hospitalar é passivel de contratacao
isolada ou conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos
excluidos das Condicdes Gerais.

46.5. O conjunto de ocorréncias que tenham por origem ou causa 0 mesmo acidente
ou a mesma doenca, sera considerado um mesmo evento exceto quando o intervalo entre
estas ocorréncias for superior a 12 (doze) meses.

47. RISCOS EXCLUIDOS
47.1. TODAS AS COBERTURAS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficidrio ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) Doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratacdo/ adesdo do Microsseguro;

c) Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois
primeiros anos de vigéncia da cobertura;

d) Epidemias ou pandemias declaradas por érgao competente;

e) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

f) Danos e perdas causados por atos terroristas; e

g) Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

47.2. Além dos riscos mencionados no subitem 471, estdao expressamente excluidos
das coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, guando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente
coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratacao do Microsseguro, ainda que suas
sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e



d) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

48. CARENCIA
48.1. Ndo ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

48.2. A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 2
(dois) anos e nao podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

48.3. A caréncia sera estabelecida no bilhete de microsseguro, quando couber.

49. FRANQUIA

49.1. A Franquia desta cobertura sera de 02 (dois) dias, a partir da data de ocorréncia
do sinistro. Assim, a indenizacdo somente serd devida a partir do 32 dia de internacéo,
inclusive.

50. CAPITAIS SEGURADOS
50.1. O limite do Capital estara especificado no Bilhete de Microsseguro.

50.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital
Segurado:

a) Na Cobertura de Diaria por Internacdo Hospitalar a data da internacao.

51. OCORRENCIA DO SINISTRO

Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no item
18 das Condicdes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos abaixo:

51.1.1. DOCUMENTACAO BASICA PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS
a) Aviso de Sinistro;
b) Documento de Identificacdo do Segurado;

c) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou
o atendimento, com as especificacdes técnicas e diagndsticos necessarios.

51.1.2.0s valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da apresentacdo de todos os documentos necessarios
a liquidacao, constantes no subitem 51.1.1 desta Condicao Especial.

CONDICOES ESPECIAIS

52. DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS DECORRENTES
DE ACIDENTE PESSOAL- DMHO

52.1. OBJETIVO DA COBERTURA

52.2. Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o reembolso de despesas



médicas, hospitalares e odontoldgicas efetuadas pelo Segurado conforme estabelecido no
Bilhete de Microsseguro, em caso de Internacao Hospitalar causada, por acidente pessoal
coberto pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas das Condicdes Gerais, destas Condicdes Especiais e do bilhete de Microsseguros.

53. CONCEITO DA COBERTURA

53.1. Desde que contratada, consiste no reembolso, limitado ao Capital Segurado,
de despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo Segurado para seu
tratamento, realizado sob orientacdo médica durante e iniciado nos 30 (trinta) primeiros
dias contados da data de acidente pessoal coberto, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais cldusulas destas Condicdes Gerais.

53.2. O valor da indenizacao prevista nesta cobertura ndo podera, em hipotese alguma,
ser superior aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas
garantidas, ainda que haja varios Microsseguros contratados em diferentes Seguradoras.

53.3. Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares
e odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

53.4. A cobertura de DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas
decorrente de acidente pessoal é passivel de contratacdo isolada ou conjunta, respeitadas
as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das Condicdes Gerais.

54. CONCEITO DA COBERTURA RISCOS EXCLUIDOS
54.1. TODAS AS COBERTURAS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) Atosilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficidrio ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) Doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratacdo/ adesdo do Microsseguro;

c) Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois
primeiros anos de vigéncia da cobertura;

d) Epidemias ou pandemias declaradas por érgao competente;

e) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢cdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

f) Danos e perdas causados por atos terroristas; e

g) Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucdao, motim, revolta, sedicao, sublevacdo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

54.2. Além dos riscos mencionados no subitem 54.1, estdo expressamente excluidos
das coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;



b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente
coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratacdao do Microsseguro, ainda que suas
sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

48.3 Além dos riscos mencionados nos itens 49.1 e 49.2, estdo expressamente excluidos
da cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas (DMHO) as despesas
decorrentes de:

a) Estados de convalescenca, apds alta médica.

55. CARENCIA

55.1. Ndo ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

56. CAPITAIS SEGURADOS
56.1. O limite do Capital Segurado estara especificado no Bilhete de Microsseguro.

56.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital
Segurado:

a) Na Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas decorrente
de acidente pessoal a data do acidente.

57. OCORRENCIA DO SINISTRO

57.1. Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) beneficidrio(s) proceder(em) conforme descrito
no item 18 das Condicdes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

57.2. DOCUMENTAGAO BASICA PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS
a) Aviso de Sinistro;
b) Documento de Identificacdo do Segurado;
c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Notas Fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo
Segurado;

e) Carteira Nacional de Habilitacao (CNH), na hipdtese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado, €;

f) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou
o atendimento, com as especificacdes técnicas e diagnosticos necessarios.

57.3. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo
de 10 (dez) dias, contados da apresentacao de todos os documentos necessarios a liquidacao,



constantes no subitem 57.2 desta Condicao Especial.

CONDICOES ESPECIAIS

58. DIARIA POR INCAPACIDADE TEMPORARIA - DIT
58.1. OBJETIVO DA COBERTURA

58.2. Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o pagamento de uma
indenizacao correspondente a cada dia de afastamento, o valor da diaria contratado, até o
limite maximo de diarias estabelecido no Contrato, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas das Condi¢cdes Gerais, destas Condi¢cdes Especiais e do
bilhete de Microsseguros.

59. CONCEITO DA COBERTURA

59.1. Desde que contratada, consiste no pagamento de indenizacao proporcional
ao periodo em que o Segurado se encontrar sob tratamento médico que o impossibilite,
de forma continua e ininterrupta, a exercer sua profissdo ou ocupacao, observado o limite
contratual méaximo por evento, estabelecido no bilhete de microsseguro, e a franquia e/ou
caréncia, quando previstas, exceto se decorrentes de riscos excluidos e observado o periodo
de franquia bem como o disposto nestas Condicdes Gerais.

59.2. O limite maximo de diarias para contratacdo serd estipulado nas condic¢cdes
contratuais do bilhete de Microsseguro e ndo podera ultrapassar 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias, por evento, sendo que cada didria correspondera a uma fracao do valor da
renda mensal contratada.

59.3. A cobertura de DIT - Diaria por Incapacidade Temporaria é passivel de contratacao
isolada ou conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos
excluidos das Condicdes Gerais.

60. RISCOS EXCLUIDOS
60.1. TODAS AS COBERTURAS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em conseguéncia:

a) Atosilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficidrio ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) Doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratacdo/ adesdo do Microsseguro;

c) Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois
primeiros anos de vigéncia da cobertura;

d) Epidemias ou pandemias declaradas por érgao competente;

e) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

f) Danos e perdas causados por atos terroristas; e



g) Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

60.2. Além dos riscos mencionados no subitem 60.1, estdo expressamente excluidos
das coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, guando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes meédicos, quando ndao decorrentes de acidente
coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratacao do Microsseguro, ainda que suas
sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

61. CARENCIA
61.1. Ndo ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

61.2. A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 2
(dois) anos e nao podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

61.3. A caréncia serd estabelecida no bilhete de microsseguro, quando couber.

62. FRANQUIA

62.1. A cobertura de Diaria por Incapacidade Temporaria (DIT) esta sujeita ao periodo
de franquia de 15 (quinze) dias, a contar da data de caracterizacdo do evento.

63. CAPITAIS SEGURADOS
63.1. O limite do Capital Segurado estara especificado no Bilhete de Microsseguro.

63.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital
Segurado:

a) Na Coberturas de Diarias por Incapacidade Temporaria a data da internacao.

64. OCORRENCIA DO SINISTRO

64.1. Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme
descrito no item 18 das Condicdes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos
descritos abaixo:

64.1.1.DOCUMENTACAO BASICA PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS:
a) Aviso de Sinistro;

b) Documento de Identificacdo do Segurado;



c) Exames realizados que comprovem a incapacidade temporaria e
atestado médico confirmando o afastamento profissional;

d) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

e) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

f) Copia Autenticada do documento que comprove a atividade autdbnoma,
podendo ser: Ultima declaracdo do Imposto de Renda, ou Recibo de Pagamento de Autébnomo,
ou Carné Ledo, acrescido do documento que comprove a atividade desempenhada, ou
Comprovante, dos ultimos 3 (trés) meses anteriores a data da ocorréncia do sinistro, do
pagamento do INSS, acrescido do documento que comprove a atividade.

64.2. Os valores devidos em razdao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da apresentacdo de todos os documentos necessarios
a liguidacao, constantes no subitem 64.1.1 desta Condicao Especial.

CONDICOES ESPECIAIS

65. REEMBOLSO DE DESPESAS COM FUNERAL - RF
65.1. OBJETIVO DA COBERTURA

65.2. Desde que contratada garante ao(s) beneficidrios(s) o reembolso das despesas
com funeral, até o limite do Capital Segurado Individual contratado para esta cobertura
conforme estabelecido no Bilhete de Microsseguros, em caso de morte do Segurado, exceto
se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢cdes Gerais,
destas Condicdes Especiais e do bilhete de Microsseguros.

66. CONCEITO DAS COBERTURAS

66.1. Desde que contratada, consiste no reembolso das despesas com o funeral do(s)
Segurado(s), limitado ao valor do Capital Segurado.

66.1.1. A cobertura de reembolso de despesas com funeral poderd prever a
possibilidade de substituicdao do reembolso pela prestacdo do servico, mediante acordo
entre as partes, garantindo, pelo menos, os seguintes beneficios:

| - Carro funerario: a disposicdo da familia para o transporte do corpo do
Segurado desde o local em que estiver até o local o local do veldrio e, depois, se for o caso,
ao local do sepultamento, desde que dentro do mesmo municipio;

Il - Coroa de flores: a disposicao da familia, confeccionada com flores da
época, incluindo uma faixa de dizeres redigida pela propria familia;

[l - Ornamentacao de urna: a disposicao da familia, flores da época para
o interior da urna;

IV - Paramentos: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral,
os casticais e vela que acompanham a urna bem como os aparelhos de ozona;

V - Registro de obito: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral,
o registro do obito em cartdrio, sendo que, se necessario, sera solicitado o acompanhamento
de um membro familiar;

VI - Sepultamento: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral,
incluindo o pagamento das respectivas taxas relacionadas ao sepultamento nas modalidades



municipais ou particular, conforme especificado nas Condicdes Gerais ou, se for o caso, nas
Condicdes Especiais do plano de Microsseguro;

VIl - Caixao: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral o
pagamento das despesas relacionadas a aquisicdo da urna funeraria, na modalidade
especificada nas Condi¢cdes Gerais ou, se for o caso, nas Condicdes Especiais do plano de
Microsseguro;

VIl - Representante da prestadora de servicos: pessoa designada pela
prestadora de servico, responsavel por providenciar todos os documentos necessarios ao
encaminhamento do sepultamento junto a funeraria, tomando todas as medidas necessarias
a realizacdo do funeral, podendo solicitar o acompanhamento de memlbro da familia, caso
necessario;

66.2. A cobertura de Reembolso das Despesas com Funeral é passivel de contratacao
isolada ou conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos
excluidos das Condicdes Gerais.

67. RISCOS EXCLUIDOS
67.1. TODAS AS COBERTURAS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) Atosilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficidrio ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) Doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratacdo/ adesdo do Microsseguro;

c) Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois
primeiros anos de vigéncia da cobertura;

d) Epidemias ou pandemias declaradas por érgao competente;

e) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

f) Danos e perdas causados por atos terroristas; e

g) Atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucdo, motim, revolta, sedicao, sublevacdo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

67.2. Além dos riscos mencionados no subitem 671, estdo expressamente excluidos
das coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, guando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratacdo do Microsseguro, ainda que suas
sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e



d) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

68. CARENCIA
68.1. Ndo ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

68.2. A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 2
(dois) anos e nao podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

68.3. A caréncia sera estabelecida no bilhete de microsseguro, quando couber.

69. CAPITAIS SEGURADOS
69.1. O limite do Capital Segurado estara especificado no Bilhete de Microsseguro.

69.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital
Segurado:

a) Nas Coberturas de Reembolso de Despesas com Funeral, a data do obito.

70. OCORRENCIA DO SINISTRO

70.1. Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) beneficidrio(s) proceder(em) conforme
descrito no item 18 das Condicdes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos
descritos abaixo:

70.1.1. DOCUMENTACAO BASICA PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS:
a) Aviso de Sinistro;
b) Certidao de Obito do Segurado;

c) Notas Fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
com o funeral do Segurado, €;

d) Documento de Identificacdo daquele(s) que realizar(em) as despesas.

70.2. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da apresentacdo de todos os documentos necessarios
a liquidacao, constantes no subitem 70.1.1 desta Condicdo Especial.

CONDICOES ESPECIAIS

71. DOENCAS GRAVES - DG
71.1. OBJETIVO DA COBERTURA

71.2. Desde que contratada garante ao segurado o pagamento do capital segurado, de
uma unica vez, até o limite do Capital Segurado Individual contratado para esta cobertura
conforme estabelecido no Bilhete de Microsseguro, em decorréncia de diagnostico de
alguma das doencas neoplasicas maligna devidamente especificadas nestas condi¢cdes
especiais, observada a caréncia, quando prevista. Exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas das Condicdes Gerais, destas Condicdes Especiais e do
bilhete de Microsseguro.



72. CONCEITO DA COBERTURA

72.1. Desde que contratada, consiste no pagamento do capital segurado, de uma uUnica
vez em decorréncia de diagndstico de alguma das doencas devidamente especificadas
nesta condicdo especial, exceto se decorrente de riscos excluidos, observados as demais
clausulas destas Condicdes Gerais.

72.2. As Doencas Graves cobertas por este seguro serao:

72.2.1. As neoplasias malignas (cancer) amparadas por esta cobertura so:
Mama, Ovario, Colo do Utero e Prostata.

72.2.2. Neoplasia Maligna (Cancer): é a doenca caracterizada pela presenca de
um tumor maligno (crescimento descontrolado de células malignas com disseminacao e
invasao dos tecidos). O diagnodstico de Cancer deve ser confirmado pela evidéncia histoldgica
de malignidade por oncologista ou patologista.

72.2.3. Evidéncia Histoldgica: exame realizado por um médico que, usando o
microscopio, analisa uma amostra de tecido de seres vivos, geralmente obtida a partir de
biopsia, para estudo das células e pesquisa de caracteristicas anormais deste tecido que
possam corresponder as doencas.

72.2.4. SO serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado
os segurados que receberem diagnodstico definitivo de cancer e desde que a doenca tenha
se manifestado no periodo de vigéncia do bilhete de Microsseguro, depois de cumprido o
prazo de caréncia da cobertura, quando previsto.

72.2.5. Nao estdao compreendidos pela doenca Neoplasia Maligna (Cancer) os
seguintes eventos:

a) Todos os canceres nao invasivos (in situ), lesdes ou tumores pré-
malignos, qualquer grau / estagio de neoplasia intraepitelial cervical (NIC: alteracdes nas
células do colo uterino que sdo precursoras de cancer) - displasia do colo uterino.

b) Qualquer tipo de cancer de pele.

72.2.6. A cobertura de Doencas Graves é passivel de contratacao isolada ou
conjunta, respeitadas as conjugacodes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos
das Condicdes Gerais.

73. RISCOS EXCLUIDOS
73.1. TODAS AS COBERTURAS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

h) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficidrio ou pelo representante legal, de qualquer deles;

i) Doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratacdo/ adesdo do Microsseguro;

j) Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois
primeiros anos de vigéncia da cobertura;

k) Epidemias ou pandemias declaradas por érgdao competente;



) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢cdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

m) Danos e perdas causados por atos terroristas; e

n) Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacdo de servico
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

74. CARENCIA
74.1. Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

74.2. A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 2
(dois) anos e ndao podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

74.3. A caréncia sera estabelecida no bilhete de microsseguro, guando couber.

74.4. N3o havera cobertura para doencas de conhecimento do Segurado antes ou
durante o periodo de caréncia.

75. CAPITAIS SEGURADOS
75.1. O limite do Capital Segurado estara especificado no Bilhete de Microsseguro.

75.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital
Segurado, a data do diagnodstico da doenca grave coberta.

75.3. CESSACAO DE COBERTURA

75.4. Esta cobertura serd paga uma unica vez. Com o pagamento de indenizacao por
sinistro desta cobertura, esta serd cancelada, ndo havendo reintegracdo do capital segurado.

76. OCORRENCIA DO SINISTRO

76.1. Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme
descrito no item 18 das Condicdes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos
descritos abaixo:

76.1.1.DOCUMENTACAO BASICA PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS:
a) Aviso de Sinistro;
b) Documento de Identificacdo do segurado.

c) Exame laboratorial que diagnosticou a doenca e relatério ou laudo
preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as especificacdes
técnicas que possibilitem o enquadramento do diagnodstico e estagio da patologia de que
o segurado é portador nos critérios de indenizacdo previstos para a cobertura pleiteada.

76.2. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da apresentacdo de todos os documentos necessarios
a liquidacao, constantes no subitem 76.1.1 desta Condi¢cao Especial.



CONDICOES ESPECIAIS

77. PRESTAMISTA - P
77.1. OBJETIVO DA COBERTURA

77.2. Desde que contratada consiste no pagamento de indeniza¢cdo ao credor em
caso de Doencas Graves, equivalente ao saldo da divida ou do compromisso assumido pelo
segurado junto ao credor, devendo a diferenca entre o capital segurado e a indenizacao
efetivamente paga ao credor, quando verificada, ser paga ao segundo beneficiario, indicado
pelo segurado, ao proprio segurado ou aos seus herdeiros legais. Exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢cdes Gerais, destas Condi¢cdes
Especiais e do bilhete de Microsseguro.

78. CONCEITO DA COBERTURA

78.1. Para fins desta cobertura, entende-se credor como sendo a pessoa juridica a
guem o segurado paga prestacdes periddicas em decorréncia da divida contraida ou do
compromisso assumido;

78.2. Esta cobertura, quando contratada, garante o pagamento de uma indenizacao
limitado ao capital segurado contratado, a totalidade ou a parte correspondente da divida
contraida ou do compromisso assumido pelo segurado junto ao credor;

78.3. No ato de contratacdao do Microsseguro, o segurado devera indicar o credor que
serd o beneficidrio para receber os valores dos capitais segurados, na hipdtese de ocorréncia
de evento coberto;

78.4. As condicdes e 0os eventos cobertos para esta cobertura sao os riscos descritos
na cobertura de Doencas Graves, respeitando-se todos os termos das Condi¢cdes Especiais
da mesma.

78.5. A cobertura Prestamista nao é passivel de contratacao isolada, esta cobertura
devera ser contratada em conjunto com a cobertura Doencas Graves.

78.6. O capital segurado para esta cobertura podera ser:

78.6.1. Saldo da Divida (Capital Segurado Variavel): O Capital Segurado sera
equivalente ao saldo da divida no momento da ocorréncia do sinistro, limitado ao capital
contratado.

78.6.2. Valor Fixo (Capital Segurado Fixo): O Capital Segurado, no momento
da ocorréncia do sinistro, sera igual ao valor estabelecido no Bilhete de Seguro.

78.6.3. O tipo de capital contratado estara especificado no Bilhete de Seguro.

79. RISCOS EXCLUIDOS
79.1. TODAS AS COBERTURAS

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

79.1.1. Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente,
pelo beneficidrio ou pelo representante legal, de qualquer deles;

79.1.2. Doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem
de conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da



contratacdo/ adesdo do Microsseguro;

79.1.3. Suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois
primeiros anos de vigéncia da cobertura;

79.1.4. Epidemias ou pandemias declaradas por érgao competente;

79.1.5. Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

79.1.6. Danos e perdas causados por atos terroristas; e

79.1.7. Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico
militar e atos de humanidade em auxilio de outrem.

79.2. Além dos riscos mencionados no subitem 79.1, estdo expressamente excluidos
das coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

79.2.1. Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, guando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

79.2.2. Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto;

79.2.3. Acidentes sofridos antes da contratacdo do Microsseguro, ainda que
suas sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

79.2.4. Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

80. CARENCIA
80.1. Ndo ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

80.2. A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 2
(dois) anos e nao podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

80.3. A caréncia sera estabelecida no bilhete de microsseguro, quando couber.

81. CAPITAIS SEGURADOS
81.3. O limite do Capital Segurado estara especificado no Bilhete de Microsseguro.

81.4. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital
Segurado, a data do diagndstico da doenca grave coberta.

82. OCORRENCIA DO SINISTRO

82.1. Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme
descrito no item 18 das Condicdes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos
descritos abaixo:

82.1.1. DOCUMENTACAO BASICA PARA REGULACAO DE SINISTROS



a) Aviso de Sinistro;
b) Documento de Identificacdo do segurado;

c) Exame laboratorial que diagnosticou a doenca e relatdério ou laudo
preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as especificacdes
técnicas que possibilitem o enquadramento do diagndstico e estagio da patologia de que
o segurado é portador nos critérios de indenizacdo previstos para a cobertura pleiteada;

d) Comprovante do saldo da divida ou do compromisso.

82.1.2. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da apresentacdo de todos os documentos necessarios
a liquidacao, constantes no subitem 82.1.1 desta Condicao Especial.

CONDICOES ESPECIAIS

83. COBERTURA DE CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO DE CONJUGE E DEPENDENTES
83.1. OBJETIVO DA COBERTURA

83.2. Desde que contratada e mediante pagamento de prémio correspondente, tem
como objetivo incluir o Coénjuge e o(s) filho(s) do Segurado Titular no seguro durante a
vigéncia do Microsseguro do segurado titular, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas das Condicdes Gerais, destas Condi¢cdes Especiais e do
Bilhete de Microsseguros.

84. CONCEITO DAS COBERTURAS

84.1. Desde que contratada, consiste na inclusdao na(s) mesma(s) cobertura(s) do
segurado principal, de seu cdnjuge ou companheiro e seu(s) filho(s), durante o periodo de
vigéncia do Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas destas Condicdes Gerais.

84.2. Serad considerado como cénjuge, para fim de inclusdo, a pessoa unida ao segurado
principal pelo casamento civil, realizado em conformidade com a lei, assim como a(o)
companheira(o) que por forca de legislacdao tenha adquirido as prerrogativas de cénjuge.

84.3. Consideram-se como filhos para o efeito desta clausula, os filhos, enteados e
menores considerados dependentes do segurado principal, de acordo com a regulamentacao
do Imposto de Renda.

84.3.1. Estarao cobertos os filhos ou enteados do segurado principal, nos termos
estabelecidos no bilhete, a partir do inicio de vigéncia do mesmo ou a partir do nascimento
do filho, quando posterior a contratacdo do Microsseguro.

84.3.2. No caso de filhos menores de 14 (quatorze) anos, para o risco de
morte, nos termos da legislacdo especifica, o capital segurado destina-se exclusivamente
ao reembolso das despesas havidas com o funeral, gue devem ser comprovadas mediante
apresentacao de contas originais especificas, que podem ser substituidas, a critério da
seguradora, por outros comprovantes satisfatorios. Incluem-se entre as despesas havidas
com o funeral as havidas com o traslado e ndo estdo cobertas as despesas com aquisicao
de terrenos, jazigos ou carneiros.

84.3.3. A cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas
decorrentes de acidente pessoal (DMHO) também podera ser contratada para os menores
de 14 (quatorze) anos.



84.4. O segurado principal é responsavel pelas informacdes prestadas acerca de si,
de seu coOHnjuge e de seus filhos.

85. RISCOS EXCLUIDOS

85.1. Os mesmos riscos excluidos para cada uma das coberturas contratadas.

86. CARENCIA
86.1. Ndo ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

86.2. A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 2
(dois) anos e nao podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

86.3. A caréncia sera estabelecida no bilhete de microsseguro, quando couber.

87. CAPITAIS SEGURADOS

87.1. O limite do Capital Segurado estara especificado no Bilhete de Microsseguro.
Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital Segurado, as
mesmas especificadas nas condicdes especiais de cada cobertura contratada.

87.2. Os capitais segurados das coberturas contratadas para cdnjuge e filhos serdo
definidos no bilhete de microsseguro e nao poderao ser superiores a 100% (cem por cento)
dos capitais segurados para o segurado principal.

87.3. CESSACAO DE COBERTURA

87.4. Esta cobertura serd obrigatoriamente cancelada se:
87.4.1. O bilhete de microsseguro for cancelado.
87.4.2. Ocorrer a morte do segurado principal

87.5. A cobertura individual de cada segurado dependente serd automaticamente
cancelada se:

87.5.1. Houver separacao judicial ou de fato, no que se refere ao cdnjuge
dependente, nos termos da legislacao civil vigente.

87.5.2. Cessar a condicao de dependente prevista no Regulamento do Imposto
de Renda, no que se refere aos demais dependentes.

88. OCORRENCIA DO SINISTRO

88.1. Em caso de sinistro, cabe(m) ao(s) beneficidrio(s) proceder(em) conforme
descrito no item 18 das Condicdes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos
descritos abaixo:

88.1.1. DOCUMENTACAO BASICA PARA REGULACAO DE SINISTROS

88.1.2. A lista de documentos seguird a necessaria para as coberturas do segurado
principal, conforme as coberturas contratadas.



88.2. Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da apresentacdo de todos os documentos necessarios
a liquidacao, constantes no subitem 88.1.1 desta Condicdo Especial.
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