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GLOSSARIO TECNICO

Um glossario é uma lista alfabética de termos de um determinado dominio de conhecimento com a
definicdo destes termos.

Os termos e as expressodes a seguir definidos, tem por objetivo elucidar as davidas que porventura
possam existir na leitura e interpretacdo das Condi¢bes Gerais e Clausulas que regem este Contrato
de Seguro.

Para os fins deste Contrato de Seguro, essas palavras e expressdes terdo sempre 0s seguintes
significados:

DEFINICOES GERAIS
AMBITO GEOGRAFICO: Local para a abrangéncia da cobertura da apolice.

APARELHOS ELETRONICOS PORTATEIS: S&o considerados aparelhos eletrénicos portateis os
aparelhos eletrbnicos que, por suas caracteristicas, podem ser facilmente transportados, tais como
filmadoras, cameras digitais, celulares, notebooks e outros.

AVISO DE SINISTRO: Documento por meio do qual o Segurado deve comunicar a ocorréncia de
sinistro a Seguradora, de imediato, conforme previsto nas Condi¢cdes Contratuais, a fim de que esta
possa tomar as providéncias necessarias, em seu proprio interesse e no interesse do Segurado.

BEM SEGURADO: E o bem adquirido pelo segurado e identificado ou discriminado no Bilhete de
Seguro e/ou comprovado por meio de Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom Nao Fiscal,
e com o devido comprovante de pagamento do prémio de seguro.

BILHETE DE SEGURO: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitac&o da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apolice individual e dispensa o preenchimento de
proposta.

BOA-FE: Um dos principios béasicos do seguro, exigido expressamente pela lei, pelo qual as partes
se obrigam a atuar com honestidade reciproca, dando a outra a convic¢ao de ter agido nos termos
da Lei, ou de estarem os seus atos por ela amparados.

CARENCIA: Periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro da reconducdo da
vigéncia do seguro, no caso de suspensao, durante o qual, na ocorréncia do evento coberto, 0
segurado nao tera direito a indenizacéo do sinistro.

CASO FORTUITO/FORCA MAIOR: E o acontecimento imprevisto, independente da vontade
humana, cujos efeitos ndo sédo possiveis de evitar ou impedir.

COMISSAOQ: E a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras remuneram o
trabalho de corretores de seguro.

CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacbes e direitos daseguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

CORRETOR DE SEGUROS: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada para intermediar a
comercializacdo de contratos de seguros. O Corretor de seguros respondera civilmente perante os
estipulantes, Segurados e as Seguradoras pelos prejuizos que causar por omissao, impericia ou
negligéncia no exercicio da profissdo, bem como, é responsavel por dar ciéncia ao estipulante/
Segurado de qualquer informacéo relativa ao seguro e/ou comunicacgédo efetuada pela Seguradora.

AXA Seguros S.A. | CNPJ/MF: 19.323.190/0001-06 | Reg. SUSEP 02852

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1600 — 15° andar — Itaim Bibi - | CEP: 04543-000 | S&o Paulo — SP
Processo SUSEP n° 15414.902369/2014-78



COSSEGURO: Operagéo que consiste na reparticdo de um mesmo risco, de um mesmo Segurado,
entre duas ou mais Seguradoras, sem responsabilidade solidaria entre si.

DANO ACIDENTAL: Qualquer destruicdo do Equipamento Segurado que evite o funcionamento
correto do mesmo e que seja o resultado de uma causa externa, subita e imprevisivel, sem prejuizo
das exclusdes previstas no contrato.

DANO POR DERRAMAMENTO DE LIQUIDO: E todo efeito que impega o funcionamento normal do
bem segurado, levando seu desempenho funcional abaixo do normal, causando n&o intencionalmente
por imerséo e/ou derramamento de liquidos de qualquer espécie sobre 0 bemsegurado.

DOLO: Ato consciente por meio do qual alguém induz outro a erro, agindo de mé-fé, por meio
fraudulento, visando um prejuizo pré-concebido, quer fisico ou financeiro, em proveito proprio ou
alheio.

EMOLUMENTOS: E o conjunto de despesas adicionais que o segurador cobra do segurado
correspondente as parcelas de origem tributaria.

FRANQUIA: Periodo continuo de tempo, contado a partir da data da ocorréncia do evento coberto,
durante o qual o segurado nao tera direito a cobertura do seguro.

FRANQUIA DEDUTIVEL: E o valor ou percentual que representa a participacéo obrigatoria do
segurado nas indenizacdes em cada sinistro.

FORO: Refere-se a localizacdo do orgao do Poder Judiciario a ser acionado em caso de litigios
oriundos deste contrato.

FRAUDE: Obtencéo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo
alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio
gue possa enganar. Nos termos da legislacao penal brasileira, € uma das formas de estelionato.

FURTO: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel (Art.155 do Cédigo Penal Brasileiro).

FURTO QUALIFICADO: Acédo cometida para subtracdo de coisa moével, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianca, ou mediante fraude,
escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas,
gue deixe vestigios, ou seja, comprovada mediante inquérito policial.

INDENIZACAO: E o pagamento do conserto ou a reposi¢ao do bem por outro igual ou similar, que a
Seguradora fara para atender o Segurado em decorréncia de defeito funcional coberto pelo seguro.

INICIO DE VIGENCIA: Data a partir da qual as coberturas de risco propostas seréo garantidas pela
sociedade seguradora.

KIT BASICO: E o conjunto montado e/ou comercializado no Brasil pelo fabricante do aparelho
eletrbnico portatil segurado, constituindo-se de todos os acessorios e demais componentes que
integram a embalagem de venda de portateis. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO: E o valor
maximo de indenizacao, seja em consequéncia de um ou mais sinistros cobertos e ocorridos durante
o periodo de Cobertura do Risco e € definido no Bilhete de Seguro. Este limite reflete o valor pago
pela aquisicdo do bem segurado, conforme discriminado no Documento Fiscal.

MA-FE: Agir, propositadamente, de modo contrario & lei, aos costumes ou ao direito.

OBJETIVO DO SEGURO: E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos e garantia.

PERIODO DE VIGENCIA: E o periodo de validade devidamente discriminado no Bilhete de Seguro.
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Este periodo inicia-se imediatamente apds o término da Garantia do Fabricante.
PREJUIZO: Perda econémica/material decorrente dos eventos cobertos no Bilhete de Seguro.

PREMIO: Importancia paga pelo segurado & Seguradora em contrapartida & aceitagio e cobertura
do risco a que o segurado esté exposto.

PRESCRICAOQ: E o prazo limite estabelecido no Cédigo Civil Brasileiro para o Segurado apresentar
a suareclamacao.

REPRESENTANTE DE SEGURO: E a pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em
carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacdo de contratos de a conta e em
nome da sociedade seguradora.

RISCO: Evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra
o qual é feito o seguro.

RISCOS EXCLUIDOS: Os riscos, previstos nas condigdes contratuais que ndo serdo cobertos pelo
seguro.

ROUBO: E a subtrac&o do bem, cometida mediante ameaca ou emprego de violéncia contra pessoa
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acéo
fisica, quer pela aplicacdo de narcoéticos ou assalto a maoarmada.

SALVADOS: Séo os objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial. S&o
considerados tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente
danificados pelos efeitos do sinistro.

SEGURADO: E a pessoa fisica ou juridica perante a qual a Seguradora assume a responsabilidade
sobre os riscos previstos nas coberturas indicadas no Bilhete de Seguro e definidos nestas Condicdes
Gerais e nas Especiais.

SINISTRO: Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condi¢bes Gerais
cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

SUSEP — SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS: E a autarquia com poderes de
normatizacao, controle e fiscalizacdo do mercado de seguros no Brasil.

VIGENCIA: E o prazo que determina o inicio e o fim da validade das coberturas contratadas,
devidamente expresso na apolice.

VISTORIA DE SINISTRO: Inspecéao efetuada por peritos, apos o sinistro, de modo a verificar e
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

1. APRESENTACAO

Apresentamos as Condi¢cfes Contratuais do seu Seguro Protecdo de Portateis que estabelecem as
formas de funcionamento das coberturas contratadas e dos riscos excluidos.

Este seguro é regido pela legislacdo aplicavel aos contratos de seguro, pelas disposicdes legais,
especificas do seguro de danos, pelas presentes Condicdes Gerais, Especiais, Contrato e eventuais
endossos.

Serdo consideradas em cada caso, somente as condi¢cbes correspondentes as coberturas
expressamente previstas e discriminadas nestas Condigoes Contratuais, desprezando-se quaisquer
outras, mesmo que existentes em produto similar.
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Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condi¢cdes Contratuais, serdo aplicadas as leis
gue regulamentam os seguros no Brasil.

O contrato de seguro sera emitido em moeda Brasileira, ou seja, todos os valores referentes aos
valores segurados, franquias, prémios e outros, permanecerao fixos nesta moeda.

Mediante a contratacéo do seguro, o Segurado declara conhecer e aceita as clausulas limitativas que
se encontram em destaque no texto destas Condi¢cdes Contratuais.

Observacgdes:
A ACEITACAO DESTE SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO;

ESTE SEGURO E POR PRAZO DETERMINADO TENDO A SOCIEDADE SEGURADORA A
FACULDADE DE NAO RENOVAR A APOLICE NA DATA DE VENCIMENTO, SEM DEVOLUCAO
DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DA APOLICE.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA,
INCENTIVO OU RECOMENDAGCAO A SUA COMERCIALIZACAO;

AS PECAS PROMOCIONAIS E DE PROPAGANDA DEVERAO SER DIVULGADAS COM
AUTORIZACAO EXPRESSA E SUPERVISAO DA SOCIEDADE SEGURADORA, RESPEITADAS
RIGOROSAMENTE AS CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS E A NOTA TECNICA ATUARIAL
SUBMETIDA A SUSEP.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE
SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA
SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF;

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1 Este seguro tem como objetivo garantir o pagamento de indenizacdo, até o Limite Maximo
de Indenizacgéo contratado, caso ocorra algum dos eventos cobertos pelas coberturas contratadas e
indicadas no Bilhete de Seguro, desde que o evento ndo se enquadre como “riscos excluidos” ou
“néo cobertos” pela legislacao vigente.

3. AMBITO GEOGRAFICO

3.1 A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territorio brasileiro
e no exterior.

3.2 No caso de sinistro no exterior, 0 Segurado devera registrar o fato no pais de origem da
ocorréncia e realizar a reclamacédo no Brasil quando de seu retorno, sendo que a reposicdo ou
indenizacao sera feita somente no Brasil.

4. RISCOS COBERTOS
4.1 BENS COBERTOS PELO SEGURO:

411 Poderao ser cobertos por este seguro os aparelhos portateis de propriedade do Segurado,
inclusive os acessorios componentes do “kit basico”, especificados no manual do proprietario,
excluidos quaisquer outros acessorios opcionais.

412 Os acessorios do “kit basico” roubado ou furtado (somente em decorréncia de Furto
Quialificado) isoladamente ndo estao cobertos pelas garantias oferecidas pelo seguro.
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413 Quaisquer acessorios ndo componentes do “kit basico” que sejam roubados ou furtados,
isoladamente ou conjuntamente, ndo estéo cobertos pelas garantias oferecidas pelo seguro.

4.2 COBERTURAS:

421 Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, onde a Seguradora garantird o
pagamento dos prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizacao indicado no Bilhete de Seguro
para cada cobertura afetada pelo sinistro, deduzindo-se a franquia ou participacdo obrigatéria do
Segurado definida no Bilhete de Seguro.

422 As coberturas podem ser contratadas de forma isolada ou conjugada e somente serao
validas quando estiverem expressamente indicadas no Bilhete de Seguro e se forem respeitadas
todas as condi¢des estabelecidas nestas CondicOes Gerais.

423 As Coberturas que poderao ser contratadas sdo as seguintes:

a) Cobertura de Roubo ou o Furto Qualificado;
b) Cobertura de Quebra Acidental;

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1 O presente seguro nao cobrira reclamacdes ou prejuizos decorrentes de:

511 Reposicao de aparelho eletrénico portétil diferente do constante na nota fiscal ou
cupom fiscal de compra, salvo se o0 modelo segurado nao estiver disponivel para reposicéo,
situacdo em que prevalecera o disposto no subitem 9.3.3 do item 9 destas Condi¢cdes Gerais;

512 Extors&@o mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido no Cadigo Penal
Brasileiro;

513 Danos ocorridos exclusivamente aos componentes do “kit basico” do aparelho
eletrénico portatil, mesmo que decorrentes de riscos cobertos;

514 Quebra e/ou perdas parciais de qualquer tipo ndo decorrentes dos riscos cobertos.

515 Danos ocasionados pelo derramamento ou queda do aparelho portatil em liquidos de
gualquer espécie;

516 Fend6menos da natureza, inclusive chuva;
517 Inundacéo ou alagamento;

518 Aparelho eletrénico portatil proveniente de contrabando, transporte ou comércio
ilegal;

519 Uso emcondi¢cdes ndo recomendadas pelo fabricante ou em situacdes de sobrecarga;

5110 Infidelidade, apropriacdo indébita, dolo, culpa grave equiparada ao dolo, ma-fé,
cumplicidade, ato intencional ou negligéncia do Segurado ou dos beneficiarios do seguro;

5111 Nosseguros contratados por pessoas juridicas, aexclusdo do subitem anterior aplica-
se aos sbcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e
aos seus respectivos representantes;

5112 Perdade faturamento ou perda de mercado, assim como prejuizos financeiros e
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lucros cessantes por paralisacdo parcial ou total do aparelho eletrénico portatil;

5113 Cartdes elou créditos telefébnicos remanescentes de aparelhos com sistema pré-
pago;

51.14  OperacOes de reparo, ajustamento e servicos de manutencgao;

5115 Eventos ocorridos com o0 equipamento segurado decorrentes de atos ilicitos
praticados pelo proprietario ou por aquele que esteja de posse domesmo;

51.16 Guerras e suas consequéncias;
51.17 Tumultos e suas consequéncias;

51.18 Quaisquer outros riscos nao expressamente constantes das coberturas contratadas
definidas nestas Condi¢cdes Gerais e descritas nas respectivas Condi¢cdes Especiais;

5.1.19 Danos ou perdas causados direta ou indiretamente por guerra ou invasao, atos de
inimigos estrangeiros, atos de hostilidade, guerra civil, rebelido ou revolucéo, insurreicao,
poder militar usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de pessoas a favor de ou em
ligacdo com qualquer organizagé&o politica, confisco, comando, requisi¢do ou destruigdo ou
dano ao bem segurado por ordem politica ou social ou dequalquer autoridade civil.

6. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

6.1 O Limite Maximo de Indenizagéo representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora por sinistro ou pela soma total dos sinistros ocorridos durante o periodo de Vigéncia da
Cobertura do Risco, e esta limitada ao valor maximo definido no Bilhete de Seguro.

6.2 O Limite Maximo de Indenizacdo para cada bem segurado correspondera ao valor de
aquisicao do bem Segurado ou de um bem com caracteristicas idénticas ou similares, caso o bem
esteja fora de linha de fabricacéo e limitado ao valor definido no Bilhete de Seguro, podendo este ser
o valor do bem especificado na Nota Fiscal de compra, ndo sendo este valor cumulativo com
gualquer outro bem segurado.

6.3 Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, onde os prejuizos
serdo indenizados até o valor do bem segurado. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de
Indenizacdo, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

6.4 Este seguro ndo permite a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo quando da
ocorréncia de um sinistro coberto, ou seja, em caso de sinistro, o valor de indenizacao pago pela
Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizacéo da cobertura afetada,
e ndo sera admitido qualquer tipo de reintegracéo deste limite.

7. FRANQUIA

A franquia a ser aplicada em todos os sinistros indenizaveis para cada cobertura contratada estara
devidamente especificada no Bilhete de Seguro.

8. CARENCIA

A caréncia podera ser aplicada em todos 0s sinistros indenizaveis para cada cobertura contratada,
para tanto, estara devidamente especificada no Bilhete de Seguro.

9. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS
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9.1 AVISO DE SINISTRO

911 O Segurado devera comunicar a ocorréncia do sinistro a Central de Atendimento através do
telefone indicado no Bilhete de Seguro tdo logo tome conhecimento, sob pena de perder o direito a
indenizacéo.

912 O Segurado devera apresentar & Seguradora os seguintes documentos basicos:

9.1.2.1 Segurado:

® Copia da Carteira de Identidade;

® Copia do CPF (se Pessoa Fisica);

® Copia do Comprovante de Residéncia;

® Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de compra referente ao aparelho eletrénico portatil sinistrado;

® Declaragao contendo nome, RG e CPF de duas pessoas autorizadas para o recebimento do
bem, caso o Segurado designe terceiro para receber a indenizacéo;

® Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, que devera ser preenchido pelo
Segurado.

92 REGULACAO DO SINISTRO

921 Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base no Bilhete de
Seguro sera concretizado somente apos terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as
caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensao e comprovados 0s
valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia
para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

922 As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de habilitacao
efetivamente necessarios a esta comprovacao correrdo por conta do Segurado, salvo se forem
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

923 Os eventuais encargos de traducéao referentes ao registro de sinistros efetuados no exterior
ficardo a cargo da Seguradora.

924 A Seguradora podera exigir Atestados ou Certiddes de Autoridades Competentes, bem
como o resultado de Inquéritos ou Processos Instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo previsto no subitem 9.3.6 destas Condi¢des
Gerais.

925 Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito que porventura
tenha sido instaurado.

926 Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nédo
importardo por si sé no reconhecimento da obrigacéo de reposicdo do aparelhosinistrado.
93 PAGAMENTO DA INDENIZACAO

931 A Seguradora indenizard o0 montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzindo a
Franquia, quando houver, e respeitando o Limite Maximo de Indenizacéo para cadacobertura.

932 Em caso de sinistro, ap6s comprovacao do evento, o cliente segurado terd que pagar a
franquia, através de boleto bancério, para ter direito aindenizacao.

933 A Seguradora podera admitir, para fins de indenizacédo, mediante acordo entre as partes,
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as hipéteses de reparo do bem, reposicao por um produto igual ou similar ou ainda pagamento em
dinheiro.

934 Se, na ocasiao do sinistro o bem segurado nao estiver mais sendo fabricado, a substituicéo
sera realizado por produto similar.

935 Na impossibilidade de reposicéo do bem, a indenizacéo devida sera paga em dinheiro.

936 A Seguradora efetuara a liquidacao do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data da entrega de todos os documentos indicados no subitem 9.1.2., expirado este prazo,
o valor da indenizacgéo seré atualizado pelo IPCA/IBGE, a partir da data da ocorréncia do evento.

937 Caso haja atraso no pagamento da Indenizacdo, a importancia devida pela Seguradora,
relativa ao Evento Coberto, sera atualizada com base na variagéo positiva do IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), desde a data do Sinistro até a data do efetivo pagamento, acrescida
de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados a partir da
mora.

9.38 O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros de mora far-se-a
independentemente de notificacéo ou interpelacéo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

939 No caso de extin¢géo do indice pactuado — IPCA/IBGE como indice de atualizacdo de valores,
a Seguradora utilizara o Indice Nacional de Precos ao Consumidor/ Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - INPC/IBGE.

9310  Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo da Indenizacéo
fixado no Bilhete de Seguro:

93101 Asdespesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apos
a ocorréncia de um sinistro;

93.102 Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

9.4 RECUSA DE SINISTRO

941 Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa ao
Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega dadocumentacao
solicitada.

942 Se, apos o0 pagamento da indenizacao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
gue descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus
herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

10. SUB-ROGACAO DEDIREITOS

10.1 Uma vez paga a indenizagdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite do valor
despendido com a indenizacdo e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acdes do
Segurado ou das pessoas seguradas contra agueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado
0S prejuizos ou para eles tenham concorrido, ou ainda, contra aqueles que de qualguer modo sejam
responsaveis pela reparacéo do dano, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio dessa sub-rogacao.

10.2 O Segurado ndo podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-
rogacao da Seguradora contra terceiros, responsaveis pelos sinistros cobertos por este seguro, nao
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se permitindo que fagca o Segurado, com 0s mesmos, acordos ou transacoes.

10.3 Salvo dolo, a sub-rogacéo nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

11. FORMA DE CONTRATACAO

111 Este Seguro somente podera ser contratado mediante a emissdo de Bilhete de Seguro,
observadas as legislaces especificas, ndo se admitindo, em nenhuma hipétese, contratagdo por
meio de apolice coletiva.

12. VIGENCIA DO SEGURO

12.1 A vigéncia do seguro tera seu inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de
pagamento do prémio e o término as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada no Bilhete de Seguro.

13. RENOVACAO DO SEGURO

13.1 A Apolice podera ser renovada automaticamente, por igual periodo, salvo se o Segurado
ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso prévio, por escrito, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do final de vigéncia da Apdlice.

13.2 A renovacao automatica prevista no item anterior sé podera ocorrer uma Unica vez, sendo
gue para as renovacdes posteriores devera haver manifestacdo expressa do Segurado e da
Seguradora.

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1 O prémio podera ser pago de forma Unica ou em prestacfes mensais, na quantidade e
valores de acordo com o estabelecido no Bilhete de Seguro.

1411  Adata limite para pagamento do prémio n&o podera ultrapassar o trigésimo dia da emissao
do bilhete e sera contida no respectivo documento de cobranca do Seguro.

1412 Se a data limite para 0o pagamento de prémio a vista ou de qualquer uma de suas
mensalidades coincidirem com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util subsequente a estadata.

1413 Em caso de fracionamento de prémio, a data de vencimento da Ultima parcela ndo podera
ultrapassar a vigéncia do Bilhete de Seguro.

14.2 A Seguradora encaminhara o(s) documento(s) de cobranca diretamente ao Segurado ou
seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao Corretor de
Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacéo a data do respectivo
vencimento.

14.3 O prémio pago ao Representante de Seguro considera-se feito a Seguradora.

14.4 A falta do pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela no caso de pagamento
fracionado, até a data do vencimento, implicard o cancelamento da apdlice independente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.

145 No caso de pagamento mensal, a falta de pagamento do prémio na data indicada no
respectivo documento de cobranca implicara na Suspenséo da Cobertura, independente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.
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14.6 No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo do
prémio efetivamente pago, de forma proporcional.

14.7 O pagamento do prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na sua quitacéo total,
caso todas as parcelas néo tenham sido pagas.

14.8 A seguradora enviar4 comunicado, através de correspondéncia ao segurado, até 10 (dez)
dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitacdo das parcelas do prémio
em atraso, sob pena de cancelamento do Bilhete de Seguro, que seré efetuado ainda que o segurado,
conforme o caso, alegue 0 nao recebimento da citada correspondéncia, que funciona apenas como
um aviso de cancelamento.

149 Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em gque o segurado deixar de pagar
o financiamento.

14.10  Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista, ou de qualquer uma
de suas parcelas sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo néo ficara
prejudicado.

14.10.1 Quando o pagamento da indenizag&o acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas do prémio deveréo ser deduzidas do valor daindenizacéo.

15. AGRAVO DO RISCO
15.1 O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.
15.2 O Segurado estad obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato

suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacgéo, se ficar comprovado
gue silenciou ma fé.

15.3 A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento de aviso
de agravacéao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o Bilhete de
Seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

154 O cancelamento do Bilhete de Seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo adecorrer.

155 Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenca
de prémio cabivel.

16. PRAZO DE ARREPENDIMENTO

16.1 O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar
da data da emisséo do Bilhete.

16.2 Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
gualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo devolvidos, de imediato.

16.3 O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratagcdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

16.4 A Seguradora, ou seus Representantes de Seguro, e o Corretor de Seguros habilitado,
conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmacao imediata do recebimento da manifestagcéo
de arrependimento.
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16.5 A devolucéo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do
prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e expressamente aceitos pelo
Segurado.

17. RESCISAO E CANCELAMENTO

17.1 O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante solicitacdo do Segurado,
devendo o Segurado declarar que nao utilizou e nem utilizard o seguro apés a solicitacdo de
cancelamento.

17.2 Na hip6tese de cancelamento a pedido do Segurado ou a pedido da Seguradora, esta
reterd do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o
inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

18. ATUALIZACAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

18.1 A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéaria e juros
moratorios independentemente de notificacdo ou interpelacao judicial, de uma s6 vez, juntamente
com o valor da obrigacao pecuniaria principal.

18.2 Os limites maximos de indenizagc&o, prémios e outros valores descritos nas Condicoes
Gerais, estdo expresso em Reais e serdo atualizados ou corrigidos monetariamente com base na
variacao positiva do IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo).

18.3 Aatualizacéo sera efetuada com base na variacéo apurada entre o Ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigacéo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidacao.

184 No caso de extin¢céo do indice pactuado — IPCA/IBGE como indice de atualizacdo de valores,
a Seguradora utilizara o indice Nacional de Precos ao Consumidor/ Fundagcéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - INPC/IBGE.

185 Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria a
partir da data em que se tornaremexigiveis:

1851 No caso de cancelamento do Bilhete de Seguro: a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
sociedade seguradora;

1852  No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;

19. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

20. FORO

Fica estabelecido que as questfes judiciais entre Segurado e Seguradora serao dirimidos no foro do
domicilio do Segurado conforme o caso. Na hipétese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia
entre as partes, sera valida a eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.

21. OUVIDORIA

A AXA Seguros, sempre preocupada em garantir a satisfagéo de seus clientes, instituiu a Ouvidoria,
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gue tem como principal funcdo estreitar o relacionamento com os clientes, mediante a defesa dos
seus direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com o propdésito de prevenir e solucionar
conflitos.

E um canal de acesso e comunicagcao diferenciado, em fung&o das suas caracteristicas de autonomia,
independéncia e imparcialidade.

Ela ndo substitui e nem invalida a atuacao dos canais de atendimento hoje existentes na Companhia,
mas esta sempre pronta a atendé-lo caso ndo tenha obtido sucesso em seu pedido e/ou reclamacao
junto aos outros canais como: Fale Conosco, Central de Relacionamento e outras areas competentes.

Por meio da Ouvidoria, os clientes podem apresentar suas solicitagbes que sao: as manifestagoes,
reclamacdes, consultas, comentarios, criticas, sugestdes e elogios.

Quem pode recorrer a Ouvidoria da AXA Seguros:

Todos os segurados (Pessoas Fisicas e Juridicas), seu representante legal, procurador, beneficiarios,
corretores (atuando em nome dos segurados), que tenham esgotado as tentativas de solucdo do
problema junto aos demais canais de comunicagéo da empresa, gue ndo concordem com a deciséo
adotada pela area responsavel e/ou ndo obtiveram sucesso em seus pleitos junto a AXA Seguros, e
ainda, que nao tenham recorrido a esferajudicial.

Como e onde recorrer:

As manifestacOes direcionadas a Ouvidoria AXA Seguros, podem ser efetuadas
preferencialmente por escrito, contendo, no minimo:

- O nome do segurado, CPF ou CNPJ, numero da apolice / proposta, numero do sinistro (se
houver), descricéo detalhada do assunto, telefone, e-mail e endereco paracontato.

As manifestacfes podem ser enviadas das seguintes formas:
- Pelo site: www.axasequros.com.br/ ouvidoria/ e preencha o formulério.
- Por e-mail: guvidoria@axasequros.com.br
- Por carta, diretamente a Ouvidoria da AXA Seguros, enderecada a:
AXA Seguros — Ouvidoria
Av. Pres. Juscelino Kubitschek,1600 -15°.andar
Itaim Bibi — S&o Paulo - SP
CEP: 04543-000

- Por telefone: 0800 292 1600, no horario das 9 as 18 horas em dias Uteis.

22. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO
22.1 DEFINICOES

22.1.1 Roubo: “Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia”
(artigo157 do Caodigo Penal).

22.1.2 Furto Qualificado: “Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel com destruicdo ou
rompimento de obstéculo a subtracéo da coisa” (artigo 155 do Codigo Penal, paragrafo 4.°, inciso |),
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desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos ou
sido constatada em inquérito policial.

22.1.3 Esclarecimento Adicional: A qualificagéo do furto com destruicdo ou rompimento de obstaculo
a subtracéo dos bens segurados ocorre quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta,
rasga, fende, corta ou deteriora um obstaculo, tal como trincos, portas, janelas, fechaduras, que visam
a impedir a subtracdo. Portanto, para a caracterizacdo do furto é necessario que tenha havido a
destruicdo ou rompimento do obstéculo existente para se atingir o bem, e ndo a destrui¢cdo do proprio
bem. Do contrario, o fato fica caracterizado como furto simples, hipétese ndo abrangida pela
cobertura deste seguro.

222 RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, garante a
reposicao do aparelho portatil segurado, observado o Limite Maximo de Indenizacéo especificado no
Bilhete de Seguro, caso venha ocorrer um dos eventos acima, comprovado através de Registro de
Ocorréncia Policial, excetuando-se os riscos excluidos previstos nas condi¢cdes contratuais do seguro
e nesta clausula.

223 RISCOS EXCLUIDOS

RATIFICAM-SE OS RISCOS EXCLUIDOS APRESENTADOS NA CLAUSULA — “RISCOS
EXCLUIDOS” DAS CONDIGOES GERAIS.

Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais, estardo excluidos desta cobertura:

2231 Furto simples do bem segurado. Entende-se por Furto simples o furto cometido sem
emprego de violéncia e sem que seja deixado qualquer vestigio;

22.3.2 Estelionato, perda, extravio ou simples desaparecimento do bem segurado;

22.3.3 Furto de aparelho eletrénico portatil deixado em edificacfes que ndo sejamtotalmente
fechadas por paredes;

22.34 Furto de aparelho eletrénico portatil deixado no interior de automéveis, salvo se ocorrer
o furto total do veiculo;

22.35 Roubo ou furto de qualquer tipo de acessorio, sem que haja o roubo ou furto do bem
segurado;

2236 Roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou temporarios, bem
como socios, terceiros ou familiares;

22.3.7 Extorsdo mediante sequestro e extorsao indireta, conforme definido no Cédigo Penal
Brasileiro.

224 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

224.1 Documentos Basicos em caso de Sinistros

Para a analise do pagamento da Indenizacgéao, respeitado o disposto na Clausula “PROCEDIMENTOS
EM CASO DE SINISTROS”, item — “Documentos Basicos em Caso de Sinistros” das Condicdes
Gerais, deverao ser apresentados o0s respectivos documentos basicos:

® Boletim de Ocorréncia Original

® Copia da Carteira de Identidade;
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® Copia do CPF (se Pessoa Fisica);
® Copia do Comprovante de Residéncia,;
® Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de compra referente ao aparelho eletrdnico portatil sinistrado;

® Declaragao contendo nome, RG e CPF de duas pessoas autorizadas para o recebimento do
bem, caso o Segurado designe terceiro para receber a indenizacéo;

® Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, que devera ser preenchido pelo
Segurado.

225 RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposi¢des deste Contrato de Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

23. QUEBRA ACIDENTAL

231 RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, garante ao
Segurado o pagamento de uma indeniza¢ao observado o Limite Maximo de Indenizacdo indicado no
Bilhete de Seguro.

Estaindenizacdo podera ser na forma de reparo ou reposicao do aparelho eletrénico portatil segurado,
desde que seja impossivel a reparacao do mesmo para uso, comprovado pela Assisténcia Técnica
e, exclusivamente quando os danos sejam ocasionados por acidente de origem externa e subita,
excetuando-se 0s riscos excluidos previstos nas condicdes contratuais do seguro e nesta
clausula.

23.2 RISCOS EXCLUIDOS

RATIFICAM-SE OS RISCOS EXCLUIDOS APRESENTADOS NA CLAUSULA - “RISCOS
EXCLUIDOS” DAS CONDIGOES GERAIS.

Além das exclusdes constantes das Condi¢cOes Gerais, estardo excluidos desta cobertura:
2321 Danos causados por atos intencionais;

2322 Danos causados pela exposicao do equipamento ao calor;

2323 Perda;

2324  Ma utilizacdo e desgaste natural por uso;

2325 Danos ou perdas causados por falhas ou defeitos ja existentes no momento do inicio
davigéncia do seguro e das quais teve ou deveria ter conhecimento o Segurado;

2326  Danos ocasionados pelo derramamento de liquidos de qualquer espécie;

232.7 Arranhadura, amassamento e/ou quaisquer outros danos estéticos e/ou externosdo
Equipamento Segurado que ndo impecam o funcionamento adequado do mesmo, bem como
gualquer dano puramente externo;

2328  Trocade bateria;
2329 Reparos de manutencdo periddica, revisdo, modificacdo ou melhora do Equipamento

Segurado;
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23210 Avarias, falhas ou defeitos relacionados com causas internas, cobertos ou ndo pela
garantia do fabricante;

23211 Danos causados por uso contrario as recomendacgdes ou padrdes do fabricante, ou
pela falta de manutencdo do Equipamento ou de seuscomponentes;

23212 Dano elétrico;

23213 Curto circuito;

23214 Sobrecarga elétrica;

23215 Danos causados por carga de energiaestética;

23216 Oxidacao dos componentes do Equipamento Segurado independente da suacausa,;

23217 Quaisquer custos paraelaboragcao deorgcamento oureparo do Equipamento Segurado
ndo autorizados pela Seguradora,;

23218 Qualquer dano de software que ndo seja o sistemaoperacional e o pacote de software
previamente instalado originalmente pelo fabricante do Equipamento Segurado;

23219 Danos derivados de uma catastrofe natural;

23220 As consequéncias de qualquer radiacéo ionizada ou qualquer outra capacidade
perigosa de elementos ou partes nucleares que facam parte do mesmo;

23221 Eventos cobertos pela garantia original do fabricante do Equipamento Segurado;

23222 Danos ou perdas que sejam consequéncia direta do funcionamento continuo,
desgastenormal, corroséo, ferrugem,umidade, deterioracdo gradual decorrente das condi¢cdes
atmosféricas, quimicas, térmicas ou mecanicas ou devido a defeito ou vicio proprio;

23223 Danos causados pela exposicao a radiacdes nucleares ou suas consequéncias.

23.3 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

2331 Documentos Basicos em caso de Sinistros

Para a analise do pagamento da Indenizacgéao, respeitado o disposto na Clausula “PROCEDIMENTOS
EM CASO DE SINISTROS”, item — “Documentos Basicos em Caso de Sinistros” das Condicdes
Gerais, deverao ser apresentados o0s respectivos documentos basicos:

® Copia da Carteira de Identidade;

® Copia do CPF (se Pessoa Fisica);

® Copia do Comprovante de Residéncia;

® Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de compra referente ao aparelho eletrénico portatil sinistrado;

® Declaracgdo contendo nome, RG e CPF de duas pessoas autorizadas para o recebimento do
bem, caso o Segurado designe terceiro para receber a indenizacéo;

® Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, que devera ser preenchido pelo
Segurado.

234 RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposi¢des deste Contrato de Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condi¢des Especiais.
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24. DERRAMAMENTO DE LIQUIDO

241 RISCOS COBERTOS

Esta Cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio correspondente, garante ao
Segurado o pagamento de uma indeniza¢ao observado o Limite Maximo de Indenizacao indicado no
Bilhete de Seguro. Esta indenizacdo podera ser na forma de reparo ou reposicdo do aparelho
eletrénico portétil segurado, na ocorréncia de danos por Derramamento de Liquido, excetuando-se
os riscos excluidos previstos nas condi¢cdes contratuais do seguro e nestaclausula.

2411 O reparo sera feito, quando possivel com as pecas disponiveis nomercado.

2412  Naimpossibilidade de reparo do aparelho eletronico semelhante ao sinistrado, o segurado
podera receber a indenizacdo em dinheiro, no valor da Nota Fiscal de compra do aparelho ou outro
valor acordado na contratagcéo do seguro, conforme descrito no Bilhete de Seguro.

24.2 RISCOS EXCLUIDOS

RATIFICAM-SE OS RISCOS EXCLUIDOS APRESENTADOS NA CLAUSULA — “RISCOS
EXCLUIDOS” DAS CONDIGOES GERAIS.

Além das exclusdes constantes das Condi¢cOes Gerais, estardo excluidos desta cobertura:

2421 Qualquer tipo de acessorios tais como Chip, cabo de ligacéo, bateria, carregador de
bateria, bem como quaisquer outros acessorios que nao estejam cobertos pela Garantia
Original de Fabrica,;

2422  Defeito ocorrido em aparelho celular segurado que seja coberto pela Garantia Original
de Fabrica, estando vigente ou néo;

2423  Defeito funcional que néo tenha sido originado por derramamento deliquido;
2424  Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

2425 Instalacdo e configuracdo de programa (“software”) de qualquer tipo, ou sua
reinstalacdo em decorréncia da substituicdo do aparelho eletrénico segurado;

2426  Perdade informacéo de agenda de compromissos e contatos decorrente de evento
coberto;

2427 Partes, pecas e componentes que sdao consumiveis ou sofram desgaste natural,
independente da origem do problema,;

2428  Produto cujo numero de identificac&o, do chassi ou de série tenha sido removido ou
adulterado;

2429  Empréstimodeumbemreservano periodo de conserto do bem com defeito funcional;
24210 Lucros Cessantes por paralisacéo total ou parcial do aparelho eletrénico segurado;

24211 Quando o segurado, tendo direito ao reparo ou a substituicao do aparelho eletrénico
recusar-se em pagar a franquia definida nas Condicdes Particulares deste Seguro;

24212 Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribui- da a, ou resultante de
gualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagdo ou
operacdo como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou
virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistemaeletronico;
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24213 Eventosdecorrentes defendmenos danaturezatais como, mas nao limitados a: queda
de raio, inundacdes, terremotos, erupgcdes vulcanicas, tempestades ciclonicas (furacdes e
tornados) e maremotos;

24214 Defeitos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante sua vigéncia, além
dos que, o Fabricante ou Revendedor, a qualquer tempo, estejam obrigados a reparar em
decorrénciade lei, condenacéo judicial ou ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall” e,
ainda, as ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de
comunicagao;

24215 Defeitos ocorridos antes do inicio da cobertura;
24216 Incéndio, extorsao, roubo, furto simples ou furto qualificado onde quer que ocorridos;

24217 Utilizacdo inadequada ou negligéncia do usuéario, ou a ndo observacdo das
determinac¢des do “Manual de Instrugées” do Fabricante, inclusive faltadelimpeza, lubrificacéo,
conservacgao, ajustes, alinhamentos ou manutencao peridédica ou preventiva;

24218 Instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada, revisdo ou conserto efetuado por
pessoa ou empresa nao indicada pelo Fabricante antes da vigéncia da garantia, ou néo
indicada pela Central deAtendimento da Seguradora no periodo de cobertura deste seguro;

24219 Danos elétricos e descarga elétrica decorrente de queda de raio dentro ou fora do
local onde se encontrem o(s) bem(ns) garantido(s) que resultem em variacées anormais de
tensao, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, bem como,
utilizacdo do(s) bem(ns) garantido(s) em tenséo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos
parametros indicados no produto;

24220 Transporte improprio ou inadequado;

24221 Danos causados por animais domeésticos, roedores ou insetos (baratas, cupins,
formigas, tracas) no produto;

24222 Fumaca, queimas, marcas, deformacdes, furos ou rasgos causados por quaisquer
objetos;

24223 Manchas, desgastes ou de outras falhas consequentes da aplicacdo de produtos
impermeabilizantes;

24224 Danos estéticos.

24.3 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

2431 Documentos Basicos em caso de Sinistros

Para a analise do pagamento da Indenizacéao, respeitado o disposto na Clausula “PROCEDIMENTOS
EM CASO DE SINISTROS”, item — “Documentos Basicos em Caso de Sinistros” das Condicdes
Gerais, deverao ser apresentados 0s respectivos documentos basicos:

® Copia da Carteira de Identidade;

® Copia do CPF (se Pessoa Fisica);

® Copia do Comprovante de Residéncia;

® Nota Fiscal ou Cupom Fiscal de compra referente ao aparelho eletrénico portatil sinistrado;
® Declaracdo contendo nome, RG e CPF de duas pessoas autorizadas para o recebimento do
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bem, caso o Segurado designe terceiro para receber a indenizacao;

® Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, que devera ser preenchido pelo
Segurado.

24.4 RATIFICACAO

Ratificam-se as demais disposi¢des deste Contrato de Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condi¢cbes Especiais.Segurado.
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