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Introducao

Este guia é direcionado aos nossos
fornecedores téxteis (vestuario e lar),
considerando a relevancia dessas in-
dustrias para 0 nosso negocio. Busca-
mos deixar 0 mais transparente possi-
vel quais paradmetros a Pernambuca-
nas utiliza para avaliar se os procedi-
mentos e regras internas estabelecidas
por nossa organizacdo estdo sendo
atendidos e quais sdo as sancdes
quando ocorre o descumprimento,
principalmente relacionados as praticas
sociais e ambientais.

Nossos norteadores sdo 0 nosso Codi-
go de Etica & Conduta e nosso Guia de
Fornecedores & Sustentabilidade Per-
nambucanas. Para o mercado nacio-
nal, contamos ainda com a certificacéo
ABVTEX - Associacdo Brasileira do
Varejo Téxtil, que audita a adesdo as
normas legais e questdes socioambien-
tais na cadeia produtiva para fornece-
dores nacionais. Ja para o mercado
internacional, contamos com as certifi-
cagOes sociais SEDEX - Supplier Ethi-
cal Data Exchange, o BSCI - Business
Social Compliance Initiative ou a
WRAP — Worldwide Resposible Accre-
dited Production, que procede ao
mesmo tipo de auditoria na cadeia pro-
dutiva de fornecedores internacionais.

Acreditamos que o0 respeito a essas
premissas € a base de nosso relacio-
namento e esta diretamente ligada a
forma como vemos a construcdo de
uma parceria construtiva e sustentavel
com nossos fornecedores.



CADASTRAMENTO DE
NOVOS FORNECEDORES

Para fornecedores nacionais € preciso passar pelo crivo de nossas
verificagBes financeiras (software de andlise de risco financeiro - Boa
Vista) e juridicas (plataforma de analise de risco e compliance — Ne-
oway). E obrigatorio ter a certificagdo ABVTEX, além disso, para ser
homologado, todo fornecedor novo passa por uma auditoria propria da
Pernambucanas, essa auditoria ndo é anunciada.

Para fornecedores internacionais, utilizamos a plataforma Tiidan, um
software que nos disponibiliza informacdes juridicas, financeiras e re-
gulatérias dos fornecedores alocados fora do pais. E obrigatério ter a
certificacdo social SEDEX, BSCI ou WRAP (para fornecedores interna-
cionais).

Todos os nossos fornecedores do setor téxtil, 100%, contam com es-
sas certificagbes, assim como seus subcontratados que atuam em
nossa cadeia de valor (tier 1 e tier 2). Somente apds essas etapas, um
novo fornecedor € incluido em nossa base.



MONITORAMENTO
DA CADEIA NACIONAL

Todos os fornecedores devem anualmente, atualizar sua certificacdo
Abvtex, que tem como foco principal verificar, através de checklist e
entrevistas, se as condi¢Bes de trabalho sdo adequadas e se a legisla-
cao trabalhista esta sendo atendida. As auditorias contemplam tanto
os fornecedores, quanto seus subcontratados (tier 1 e tier 2). As audi-
torias da Abvtex sdo pré-anunciadas, ou seja, determina-se um perio-
do de 60 dias para que ocorra, sem determinar qual a data que acon-
tecerd.

Além da certificacdo ABVTEX, permitir a Pernambucanas realizar audi-
torias préprias, ndo anunciadas, sempre que necessario, com base na
Matriz de risco da companhia, averiguacédo de dendncias recebidas via
Canal de Etica Pernambucanas ou devido a divergéncias sinalizadas
na plataforma de andlise de risco e compliance, plataforma, essa, que
traz informagdes atualizadas mensalmente de toda nossa base de
fornecimento, como nimero de funcionarios, status das certiddes tribu-
tarias, autuacoes existentes e faturamento.

Nas auditorias sdo avaliados se 0s procedimentos estdo de acordo
com o que é solicitado e esperado de nossos parceiros, através do
check-list e entrevistas com funcionarios, tendo as seguintes premis-
sas:

° Formalizacdo da empresa: Deve possuir 0s registros que comprovem seu porte e
o tipo de atividade que realiza, de acordo com a legislacao brasileira, e esses do-
cumentos devem estar sempre atualizados e disponiveis para consulta, quando
solicitados.

° Documentagéo: Os documentos da empresa devem estar de acordo com dados
atualizados nos 6rgdos competentes, incluindo sua Classificagdo Nacional de Ati-
vidade Econdmica — CNAE, Guia de Recolhimento do FGTS e de recolhimento a
Previdéncia Social.

° Liberdade de associagdo: Todos os trabalhadores e empregadores tém o direito
de constituir as organiza¢des que julgarem convenientes e de afiliar-se a elas,
com o objetivo de promover e defender seus respectivos interesses. Deverdo as-
segurar ainda que, representantes sindicais que sejam trabalhadores da empre-
sa, ndo sejam discriminados, assediados, intimidados e/ou retaliados pelos de-
mais colaboradores, incluindo a lideranca.

° Discriminac&o, abuso e assédio: E verificado se ha ou houve situacdes de discri-
minagdo evidentes em relagdo a raga, classe social, nacionalidade, religiao, defi-
ciéncia, género, gravidez, orientacdo sexual, idade, associagéo a sindicato ou fili-
acéo partidaria. E preciso também evidenciar que néo foi solicitado teste de gra-
videz para mulheres no momento da contratagcdo, essa pratica é proibida. Além
disso, é verificado se houve alguma situacdo de abuso ou assédio, seja direta-
mente ou mesmo de forma indireta por meio do conhecimento da situacao, sem
que tenha sido tomadas providéncias para sua solugéo.

o Vinculo empregaticio: As empresas devem apresentar a comprovacéo de vinculo
empregaticio de seus funcionarios para o periodo analisado, RAIS e/ou CAGED.
Além disso, as empresas devem demonstrar que todos os beneficios estdo sendo
devidamente pagos.

° Férias anuais: Sdo verificados os registros de férias dos funcionarios, afim de
garantir que a lei trabalhista est4 sendo seguida.




MONITORAMENTO
DA CADEIA NACIONAL

° Salarios e horas trabalhadas: Devem estar de acordo e serem pagos com a base
legal nacional, ou conforme definido em Acordo ou Convengéo Coletiva, incluindo
horas extras. Em caso de divergéncia entre o Acordo e a Convencao Coletiva,
deve prevalecer o previsto no Acordo Coletivo, sendo a jornada de trabalho defi-
nida em contrato de trabalho. Os funcionarios dever&o ter acesso a copia de seus
demonstrativos de pagamento (holerite), devendo a empresa esclarecer qualquer
davida relacionada.

. Equiparacdo salarial: Todo funcionério deve receber um salario compativel a
func@o exercida na empresa, caso isso ndo ocorra, tem o direito de solicitar a
equiparacao salarial. A empresa deve apresentar a documentacdo de qualquer
alteracdo do contrato a pedido do funcionéario, e o respectivo termo de aditivo
contratual.

. Direitos relacionados a maternidade: Analise do registro de funcionéarias que
estejam em licenga maternidade, ou em fase de lactacdo. A empresa deve apre-
sentar os comprovantes de pagamento dessas mulheres, desde o inicio do afas-
tamento das atividades.

° Trabalho Infantil: E verificado se houve envolvimento ou apoio na utilizagéo de
trabalho infantil, o que é terminantemente proibido, exceto na condicdo que a lei
enquadra como jovem aprendiz, que deve ter idade entre 14 e 24 anos. Nesse
caso, deve ser respeitado o0 que estad estabelecido na legislacdo brasileira, na
Consolidacéo das Leis do Trabalho, que determina que é proibido o trabalho em
condi¢cBes perigosas ou insalubres. Trabalhos técnicos ou administrativos sao
permitidos, desde que realizados fora das areas de risco a saude e a seguranca.

° Menores no ambiente de trabalho: O empregador ndo deve permitir que jovens
que nado fagam parte de seu quadro de trabalho permanegam nas dependéncias
da empresa (exclusivamente na area de producao) durante o periodo de expedi-
ente. Isso inclui filhos, parentes ou conhecidos de sécios, funcionérios ou presta-
dores de servico.

. Condi¢Bes de trabalho: As empresas devem garantir todos os direitos a seus
trabalhadores e cadeia produtiva através de comprovagdo documental com des-
taque para as questdes trabalhistas, incluindo: jornada de trabalho, intervalo intra-
jornada (para almoco e descanso), realizagdo e compensacado de horas extraor-
dinarias (incluindo banco de horas), beneficios, remuneragéo etc.

. Trabalho forcado ou anélogo ao escravo: E verificado a ocorréncia dos quatro
fatores que caracterizam o trabalho forcado ou analogo ao escravo que sdo: con-
dicbes degradantes de trabalho, jornada exaustiva, trabalho forgcado e serviddo
por divida. Essa verificagdo é realizada principalmente através de entrevistas, re-
gistro das horas trabalhadas e registro dos pagamentos de salarios. E verificado
também se ocorre 0 pagamento por produtividade, pratica proibida em nossa ca-
deia.

. Mé&o de obra estrangeira e migrante: E verificado se é oferecido aos funcionarios
migrantes os mesmos direitos trabalhistas dos funcionarios brasileiros, principal-
mente com relagdo aos pagamentos, apontamentos e livre circulagéo.

° Moradia: Nao é permitido que as empresas concedam moradia aos funcionarios
integrada as oficinas de trabalho e, caso o empregador opte por oferecer este
beneficio, isto deve estar formalizado em contrato de trabalho do funcionéario e as
condicdes devem obedecer ao que esta previsto em legislacéo.

. Aviso prévio, demissdo e agdo disciplinar: As empresas devem demonstrar atra-
vés de documentos contabeis que atendem aos requisitos legais com relagéo ao
aviso prévio e demissdo, demonstrando quando aplicavel, o pagamento dos valo-
res devidos. No caso de acdes disciplinares, deve ser apresentada a documenta-
¢do com o detalhamento do motivo, e acéo aplicada.




MONITORAMENTO
DA CADEIA NACIONAL

° Saude e seguranca: o ambiente de trabalho deve ser seguro e higiénico, tendo
presentes os conhecimentos preponderantes da indudstria, assim como qualquer
perigo especifico. Deverdo ser tomadas medidas praticas para prevencgdo de aci-
dentes e danos a salde que possam surgir, associados ou causados pelos peri-
gos inerentes ao ambiente de trabalho seguindo as regras estabelecidas pelas
Normas Regulamentadoras do trabalho de 1 a 28 e 33.

. Prevencdo e combate a incéndio: Devem estar de acordo com a NR 23 (norma
regulamentadora do trabalho) que dispbe sobre a protecdo contra incéndio e as
medidas preventivas adequadas para os locais de trabalho, que deverdo possuir
saidas e equipamentos suficientes, pessoas capacitadas e autorizacdo do corpo
de bombeiro.

° Subcontratacao, pessoal que trabalha em casa: Os fornecedores séo obrigados a
apresentar a lista atualizada de seus subcontratados e comprometem-se a garan-
tir que as mesmas condi¢cBes de trabalho exigidas deles, sejam cumpridas pelos
seus subcontratados. Devido a falta de formalizagéo e a dificuldade em averiguar
as condigdes de trabalho em ambiente domiciliar, ndo é permitido a contratacao
de pessoas que trabalhem em casa

° Canal de Etica Pernambucanas: S&o entregues as empresas um cartaz onde
consta todas as informagdes sobre o Canal de Etica Pernambucanas, através do
qual qualquer colaborador de qualquer fabrica da cadeia produtiva, pode realizar
denuncias. Quando recebem o cartaz, as empresas sdo orientadas a manté-los
visiveis em um local de ampla circulagdo na fabrica, e sua exposicdo é sempre
um item de verificacao nas auditorias e visitas.

° Requisitos ambientais: As empresas devem apresentar o alvara de funcionamen-
to, licengas requeridas pelo 6rgao ambiental local (em acordo com as atividades
descritas no CNAE da empresa) e o CADRE quando aplicavel. Todos os docu-
mentos devem estar validos na data da auditoria e em caso de processo de reno-
vacao o protocolo de solicita¢cdo da renovagéo deve ser apresentado.

Diante de situacfes de nao conformidade com as premissas estabele-
cidas, questdes consideradas inadmissiveis como trabalho analogo ao
de escravo, trabalho infantil, abuso, assédio e discriminagéo, quando
identificadas, resultam na inativagéo imediata do fornecedor.

Para as demais ndo conformidades, o fornecedor é bloqueado até a
regularizagdo do ponto verificado e recebe um Plano de A¢&o o qual
inclui treinamentos e auditoria de follow-up. Quando o fornecedor atin-
ge trés bloqueios no periodo de um ano ele é suspenso por seis me-
ses, podendo até mesmo ser inativado, de acordo com seu histérico e
a gravidade da irregularidade.

Sensibilizagdo para praticas ambientais na cadeia: com o objetivo
de ampliar melhores praticas ambientais na cadeia téxtil, a Pernambu-
canas desenvolveu e disponibiliza para os seus fornecedores um Guia
Ambiental Téxtil com o objetivo de orientar os nossos fornecedores e
subcontratados com relacdo as melhores praticas ambientais na pro-
ducao téxtil. Os principais temas abordados sao: emissao de diéxido
de carbono, consumo consciente de agua e energia e gestao dos resi-
duos sélidos. Por enquanto o material esta disponivel somente em por-
tugués.




MONITORAMENTO
DA CADEIA INTERNACIONAL

O monitoramento na cadeia internacional é anual e as visitas da audi-
toria ocorrem sem aviso prévio ao fornecedor. As auditorias contem-
plam tanto os fornecedores, quanto seus subcontratados (tier 1 e tir 2).
As auditorias também podem ser acionadas com base na Matriz de
risco da companhia, averiguacdo de denuncias recebidas ou devido a
divergéncias sinalizadas na plataforma de andlise de risco, complian-
ce e financeira (Tiidan).

As auditorias sdo pré-anunciadas, ou seja, determina-se um periodo
de 60 dias para que ocorra, sem determinar qual a data que acontece-
ra.

Assim como ocorre para os fornecedores nacionais, todos os fornece-
dores internacionais passam por uma auditoria, realizada por uma em-
presa contratada, na qual um check list e entrevistas com funcionarios
sdo utilizadas como ferramentas para averiguar as seguintes premis-
sas:

. Trabalho forgado ou analogo ao escravo: Caracterizado por condi¢cdes degradan-
tes de trabalho, jornada exaustiva, trabalho forcado e serviddo por divida, é ne-
cessario evidenciar nas auditorias a livre circulagdo dos empregados, a néo re-
tencdo de documentos pessoais, e comprovantes dos pagamentos de salario e
horas de trabalho realizadas.

° Liberdade de associacdo: é verificado nas auditorias a garantia dos trabalhadores
ao direito de constituir as organizagfes que julgarem convenientes e de afiliar-se
a elas livremente, com o objetivo de promover e defender seus respectivos inte-
resses.

° Discriminacéo, abuso e assédio: E verificado em entrevista se h& ou houve situa-
¢Oes de discriminacéo evidentes em relagdo a raga, classe social, nacionalidade,
religido, deficiéncia, género, gravidez, orientacéo sexual e/ou idade. Além disso, é
verificado se houve alguma situagdo de abuso ou assédio, seja diretamente ou
mesmo de forma indireta por meio do conhecimento da situacao.

. Salarios e horas trabalhadas: Os salarios referentes as horas trabalhadas devem
estar de acordo e serem pagos com base na legislacdo local. Além disso € obri-
gatdrio o registro das horas trabalhadas, assim como as extra jornadas que tam-
bém devem atender ao limite regido pela legislagéo local. Os funcionarios deve-
rao ter acesso a copia de seus comprovantes de pagamento, assim como das ho-
ras trabalhadas.

. Trabalho Infantil: E verificado se houve envolvimento ou apoio na utilizacdo de
trabalho infantil, o que é terminantemente proibido. Menores de 18 anos séo proi-
bidos de exercer fun¢do noturna e perigosa.

. Menores no ambiente de trabalho: N&o é permitido a presencga de jovens que ndo
fagcam parte do quadro de trabalho da empresa nas dependéncias da empresa
(exclusivamente na area de produc¢éo) durante o periodo de expediente. Isso in-
clui filhos, parentes ou conhecidos de sécios, funcionérios ou prestadores de ser-
vico.




MONITORAMENTO
DA CADEIA INTERNACIONAL

° Moradia: Ndo recomendamos a pratica de oferta de moradia por parte do empre-
gador, porém caso 0 mesmo opte por oferecer este beneficio, isto deve estar
formalizado em contrato de trabalho do funcionario e as condi¢cGes devem aten-
der aos requisitos minimos de seguranca e higiene. Além disso deve ser aparta-
do da unidade fabril e ndo deve ser realizado nenhum tipo de desconto em sala-
rio para pagamento da moradia.

. Saude e segurancga: o ambiente de trabalho deve ser seguro e higiénico, tendo
presentes os conhecimentos preponderantes da industria, assim como qualquer
perigo especifico. Sdo verificados a disponibilidade de EPI " s a todos os traba-
Ihadores quando necessario, além dos treinamentos correspondentes a cada
funcdo. Ainda séo verificadas as condi¢@es fisicas e higiénicas dos refeitorios e
sanitarios, além da area produtiva. A fabrica também deve assegurar a capaci-
dade de tomar ag8es praticas para prevencgdo de acidentes e danos a saude que
possam surgir, associados ou causados pelos perigos inerentes ao ambiente de
trabalho.

Diante de situagfes de ndo conformidade com as premissas estabele-
cidas, questdes consideradas inadmissiveis como trabalho analogo ao
de escravo, trabalho infantil, abuso, assédio e discriminagdo, quando
identificadas, resultam na inativacéo imediata do fornecedor.

Para as demais ndo conformidades, o fornecedor é bloqueado até a
regularizagéo do ponto verificado e recebe um Plano de Acdo o qual
inclui treinamentos e auditoria de follow-up. Quando o fornecedor atin-
ge trés bloqueios no periodo de um ano ele é suspenso por seis me-
ses, podendo até mesmo ser inativado, de acordo com seu histérico e
a gravidade da irregularidade.




CLASSIFICACAO E INCENTIVOS AOS
FORNECEDORES QUE SE DESTACAM

A Pernambucanas conta com uma matriz de fornecimento para anali-
sar, avaliar e classificar os fornecedores téxteis. Temos como objetivo
sabermos quais os pontos de destaque e quais as necessidades de
melhoria e também onde podemos melhorar e evoluir no médio e lon-
go prazo dentro da cadeia de fornecimento.

Essa analise é realizada a partir do cruzamento de notas qualitativas
(soma das notas: Comercial, Qualidade, Logistica, Conformidade, Fi-
nanceiro e Ambiental) e quantitativas (soma das notas: Venda, Giro e
Margem).

- PILARES:

Susterltabilidade

O total dessas notas resulta em 5 categorias:

1. Fornecedores Platina: sdo os fornecedores que possuem uma
otima performance qualitativa e quantitativa;
2. Fornecedores Ouro: sdo os fornecedores que também possu-

em uma O6tima performance qualitativa e quantitativa, porém
ainda faltam algumas competéncias para atingirem o status de
Fornecedores Platina;

3. Fornecedores Prata: sdo aqueles que possuem uma 6tima per-
formance quantitativa, porém as competéncias qualitativas a
melhorar, portanto sdo fornecedores em que vemos potencial
de crescimento;

4, Fornecedores Bronze: sdo aqueles que possuem uma otima
performance qualitativa, contudo, ndo tiveram seus produtos
com uma boa performance quantitativa. Seja por uma situacao
ruim de venda ou uma falha de desenvolvimento de produto.

5. Fornecedores em transicéo: sédo fornecedores que néo desem-
penharam boa performance qualitativa e quantitativas, e por is-
S0, se nao melhorem, correm o risco de serem cortados.




CLASSIFICACAO E INCENTIVOS AOS
FORNECEDORES QUE SE DESTACAM

Conforme o fornecedor evolui, atingindo notas altas nos pilares Social,
Financeiro e Ambiental, o nivel de confiangca aumenta, fortalece a par-
ceria e consequentemente o numero de auditorias préprias da Per-
nambucanas € reduzido. Além disso, ele fica elegivel em maiores
apostas de compra e torna-se parceiro estratégico em desenvolvimen-
to de projetos especiais.

A Anélise dos pilares e classificacdo na matriz ocorre a cada seis me-
ses, ou seja, duas rodadas ao ano. Fornecedores PLATINA e OURO
recebem beneficios adicionais em relagdo aos demais fornecedores,
séo eles:

- Agendamento prioritario

- Reducéo taxa de desconto de duplicata

- Aumento de volumes

- Reducéo n° inspecdes de qualidade

- Reducéo do n° de auditorias

- Projeto desenvolvimento colegdes sustentaveis
- Projeto gestéo de residuos sdlidos
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